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https://agirpourlatransition.ademe.fr/collectivites/aides-financieres/2024/etude-prealable-a-linstauration-a-lextension-tarification-incitative-gestion
https://agirpourlatransition.ademe.fr/collectivites/aides-financieres/2024/financement-a-linvestissement-a-mise-oeuvre-tarification-incitative-service?cible=78&region=29
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Gard Rhodanien Agglomération

o 76 000 habitants – 44 communes

o 37 000 foyers – 88% individuels – 12%collectifs

o 17% résidences secondaires – 

o 378 501 (2022) nuitées en campings, gites, hôtels
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Service déchets du Gard Rhodanien Agglomération – Avant RI

o Compétence Collecte et Traitement
o Prestations pour la collecte et le traitement
o Régie pour les déchèteries

o Financement par :
o La TEOM
o La Redevance spéciale 

o Spécificités :
o 60% de la collecte des OMR en points de 

regroupement
o Production d’OMR dans la moyenne 

nationale mais faibles performances de 
collecte sélective 

o Un réseau dense de 10 déchèteries
o Un coût du service est élevé (+30% par 

rapport à la moyenne nationale), 
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Service déchets du Gard Rhodanien Agglomération – Avant RI

Caractérisation OMR avant passage en RI
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Passage de la TEOM à une RI à la levée – Les grandes étapes

2018 Etude de faisabilité

2019 Démarrage déploiement de la RI : Lauréat AAP ADEME, recrutement d’un AMO, rédaction des 
marchés

2020 Année COVID – 

2021 Redémarrage : Réunions de concertations , lancement enquête distribution, installation des PAV

2022 
Enquête distribution – Fin de l’enquête/distribution en régie – Résolution des points noirs : 
Réunions concertations bailleurs, professionnels métiers de bouche, tourisme et assistantes 
maternelles (10) , réunions publiques (12) 

2023 
Année Test : Queue de distribution des bacs – Mode blocage – Préparation Grille tarifaire 2024 – 
Règlement de service – Logiciel facturation – Travaux avec la DGFIP

2024 Redevance incitative effective pour tous
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Etude de faisabilité – 2017/2018

o Temps d’étude indispensable
o Une étude pour accompagner la prise de décision et la faisabilité 

du projet

o Avec le recul, que ferions-nous différemment ? 
o Déployer la collecte en porte à porte bien avant la RI
o Attribuer certaines missions en régie

o Choix du passage du TEOM à une RI
o Le choix s’est porté sur l’incitativité, plus forte en REOMI qu’en 

TEOMI
o S’accompagne de choix techniques :

o Suppression de tous les points de regroupement : individualisation ou PAV (badge 
individuel)

o Réduction de la fréquence de collecte des OMR (C2 pour l’hab. collectif)
o Déploiement de sacs jaunes dans tous les foyers
o Vente de composteurs individuels et déploiement de composteurs collectifs

https://agirpourlatransition.ademe.fr/entreprises/sites/default/files/Instauration%20d%27une%20tarification%20incitative%20-%20Cahier%20des%20charges%20-%20Etude%20pr%C3%A9alable.docx
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Un incontournable : la communication

o N° vert et mail dédié : redevance.incitative@gardrhodanien.fr

o Courriers : boitage et distribution par la poste + régie
o Guides et FAQ
o Média de l’Agglo : page internet dédiée à la RI, Direct Agglo, 

Réseau sociaux, …
o Vidéo
o Réunions publiques et réunions ciblées (maires, bailleurs, métiers de 

bouches, assistantes maternelles, …)

https://www.youtube.com/watch?v=YnNJOaOECbM
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Réunions publiques – Au démarrage de l’enquête distribution

12 Réunions publiques 

o Animées par : le président, le vice-président, des élus 
de la commune et les techniciens du service

o Présence d’environ 7 % de la population 

Les plus grandes inquiétudes :

o Les odeurs / les vers / les têtes de poisson
o Les protections
o La facturation 
o Les dépôts sauvages

Les questions récurrentes et les réponses apportées : une foire aux 
questions a été conçue pour répondre à ces demandes récurrentes 

Réunions spécifiques pour :
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Enquête/Distribution – 2022/2023 
o Choix d’une enquête / distribution => 

o Gain de temps

o Comment se déroule une enquête distribution ?
o Visites selon une tournée en porte à porte
o Compléter la fiche de l’usager
o Répondre aux inquiétudes 
o Distribution d’un bac adapté au foyer et à la production de 

déchets
o Pour les résidences secondaires, important de passer 

entre Avril et Septembre

o N° vert géré par le prestataire
o Associer les maires en amont
o Organiser des réunions publiques 
avant le passage des enquêteurs
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Enquête/Distribution – 2022/2023 suite 
Constituer le fichier de redevables : de la qualité de ce 
fichier dépend la sécurisation du recouvrement de la RI

o Avec le recul, que ferions-nous différemment ? 
o Prendre plus de temps
o Enquêter avec toutes les données en main (grille pédagogique, 

solutions points noirs)
o Avoir une base cadastrale à jour
o Enquête régie ? 
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Grille tarifaire pédagogique et facture pédagogique

o Construite durant la constitution du fichier de redevables 
o 12 levées + 3 autres pour l’été, suite aux réunions publiques et aux inquiétudes 

exprimées par les usagers
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Grille tarifaire pédagogique

o Une grille équivalente aux bacs pour une équité entre les foyers
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2023 – Année Test…et déjà des résultats visibles
Un an d’année test = INDISPENSABLE

o Queue de distribution – A l'approche de la RI effective, tout 
le monde n'est pas prêt !

o Données sur le nombre de levées effectives : Elaborer la grille 
tarifaire 2024.

o Mode blocage – Octobre 2023 : seuls les bacs pucés et 
identifiés dans la base de données sont collectés – 
Suppression de tous les points de regroupement.

o Mise en place du dispositif « White bacs » : Quantifier les 
dépôts sauvages ramassés par les services techniques.

o Augmentation de la demande pour la collecte sélective et le 
compostage
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2023 – Année Test…et déjà des résultats visibles

Evolution ordures ménagères 
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2024 – La continuité 

- La première facture a été émise
- De nouveaux PAV ont été déployés
- Continuité des actions d’accompagnement des foyers dans la 
réduction des déchets
- Création d’une déchetterie professionnelle
- Aller chercher les 40% d’OM en moins 
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2024 – Les chiffres

500

700

900

1100

1300

1500

1700

1900

2100

janvier février mars avril mai juin juillet août septembre octobre novembre décembre

Evolution OMR 2021 - 2024

Total OMR 2024

Total OMR 2023

Total OMR 2022

Total OMR 2021



24

2024 – Les chiffres
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L'innovation au service de la collecte



Environ 25% 
d’erreurs de tri

Peu de remontée d’anomalies 
des équipes de collecte

Problèmes



Objectifs

Réduire et détecter les 
erreurs de tri

Améliorer l'efficacité des 
actions de sensibilisation

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/2812720c-23a0-4b90-9f3c-7940c23aa6ae/page/JZP5C
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/2812720c-23a0-4b90-9f3c-7940c23aa6ae/page/JZP5C


Montage rapide

Installation en 5 heures 

sur vos bennes

Le capteur Camia
Une caractérisation automatique pour 

optimiser la qualité du tri de vos collectes.

Caractérisation 
par bac

Géolocalisation et 

détection des erreurs 

de tri de la poubelle

Des données
essentielles

Informations disponibles 

sur notre plateforme ou 

les vôtres

https://datastudio.google.com/u/0/reporting/2812720c-23a0-4b90-9f3c-7940c23aa6ae/page/JZP5C
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/2812720c-23a0-4b90-9f3c-7940c23aa6ae/page/JZP5C
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/2812720c-23a0-4b90-9f3c-7940c23aa6ae/page/JZP5C
https://datastudio.google.com/u/0/reporting/2812720c-23a0-4b90-9f3c-7940c23aa6ae/page/JZP5C


Automatisez la remontée des anomalies

Une caractérisation de chaque bac collecté

Traitement de l'image lors de la

collecte grâce à la caméra

installée dans la trémie.

Détection de la qualité du tri de
chaque poubelles 

grâce à nos

collectées 

algorithmes

d'intelligence artificielle.

Aucune action nécessaire de la

part des équipes de collecte

(Ripeurs et chauffeur).



Détecter les erreurs de tri à la collecte

9 catégories d’erreurs de tri détectées :

Encombrants

Déchets électroniques

Sacs de collecte 

Bonbonnes de gaz 

Verre

Déchets verts 

Déchets organiques 

Textiles

Autres



Visualiser la qualité du tri de votre 

territoire pour mieux agir

Estimation du volume des erreurs 

de tri et restitution des images.

Localisation des rues qui trient le 

moins.

Extraction des données sous excel 

ou PDF.

Analyse des données par communes, 

quartiers, rues, adresses, etc...

http://dashboard.trucks.ficha.fr/login?invitation=jS3vd8yFJZHBOtmSNiBu


Un accompagnement sur-mesure 

pour améliorer vos performances

Analyse des données par une chargée de 

sensibilisation de Ficha.

Organisation de rendez-vous trimestriels 

pour vous suggérer de actions.

Aide à la Mesure de l'impact des actions 

mises en place.



Nos partenaires 
et clients





Vincent Hipault -

Président 

vincent@ficha.fr

+33 6 36 94 69 07

ficha.fr

Contact

https://www.linkedin.com/in/vincent-hipault-b60506136/
https://www.linkedin.com/in/vincent-hipault-b60506136/
mailto:vincent@ficha.fr
https://ficha.fr/
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Rencontre Territoire Engagé – Tarification Incitative

https://www.ademe.fr/concertation-service-tarification-incitative-associer-usagers
https://www.ademe.fr/concertation-service-tarification-incitative-associer-usagers
https://www.ademe.fr/sites/default/files/assets/documents/8056_communiquer_sur_tarification_incitative.pdf
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https://rencontres.territoiresentransitions.fr/
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