




Agnès JACQUES

Directrice régionale déléguée – ADEME Hauts-de-France



Des Rencontres de 0,5 à 2 jours à destination de toutes les collectivités territoriales, dans votre région, pour vous accompagner 
dans votre montée en compétences sur des sujets d’expertise thématique (Climat, Air, Energie, Economie Circulaire)

Les Rencontres Territoire Engagé Transition Ecologique de l’ADEME vous permettront :

D’échanger et de partager 
avec les autres collectivités 

de votre région 

De gagner en expertise, 
par un apprentissage basé 

sur l’expérimentation

D’explorer de nouvelles 
pratiques, de vous inspirer 

de collectivités exemplaires

De vous mettre en 
action dès votre retour 
dans votre collectivité !



https://rencontres.territoiresentransitions.fr/
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Qu’attendez-vous de la rencontre 
?





Engager et impliquer mes élus dans le programme 
T.E.T.E.
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Engager et impliquer mes élus dans le programme 
T.E.T.E.
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https://ademe.talent-soft.com/MyTalentsoft#/Training/Catalogue/Mine/Action/142


Engager et impliquer mes élus dans le programme 
T.E.T.E.



Au démarrage de l’engagement, les collectivités 
« 1 étoile » doivent nécessairement répondre aux 

conditions suivantes :

S’engager politiquement
S’organiser en mode projet 
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https://www.youtube.com/watch?v=j-wsmOo0UOY
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https://www.cerdd.org/Panorama-des-initiatives
https://www.cerdd.org/Mes-abonnements
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A choisir parmi les éléments émergeants du quizz OU : 
1) Identifier des chefs de file et des ambassadeurs
2) Engager tous les services dans la démarche
3) Utiliser la plateforme "Territoires en Transitions" comme outil 
de pilotage
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Guide ADEME : « Renforcer 
l’implication des élus et des DGS »

Script de l’ADEME : 3 scripts 
existants qui peuvent être animés 

par le Conseiller

Script 3 « Bilan des avancées »

Webinaire ADEME TE / DR 
Normandie : « 3 scripts 

d’animation de réunions, 
démarche Territoire Engagé 

Climat-Air-Énergie »

Script 1 « Implication, 
motivation et résistances »

Script 2 « Gouvernance, 
définition des rôles et des 

responsabilités »

Script 3 : « Bilan des avancées »



Partie A

Donne les clés pour 
comprendre et maîtriser 
les principaux leviers 
d’accompagnement au 
changement retenus dans 
l’étude pour impliquer les 
élus et DGS dans le 
programme TETE en 
présentant les principes 
théoriques, les définitions, 
etc. 

Partie B

Propose des bonnes 
pratiques essentielles ainsi 
que des fiches acteurs. La 
partie illustre le comment 
et quand décliner les 
notions théorique clés de 
la partie A lors de chacune 
des étapes du programme 
TETE. 

Partie C

Détaille certains outils 
« experts » permettant de 
mettre en pratique les 
pistes exposées dans les 
fiches de la partie B. 

Partie D

Met en application tout ou 
partie des fiches des 2 
premières parties. Une fois 
que vous maîtrisez les 
parties A, B et C, vous 
pouvez « tester » vos 
connaissances en traitant 
les cas pratiques.

Partie E

Présente des retours 
d’expérience mis en œuvre 
par des collectivités déjà 
impliquées dans le 
programme TETE. Vous 
pouvez les utiliser à chaque 
étape du programme en 
fonction de votre besoin



LES GRANDS PRINCIPES

Changement
Jouer collectif

Implication
Motivations

Résistances



Définition : Moment où la personne passe d’un état A à un état B ou d’une situation à une autre

LES ÉTAPES DU CHANGEMENT LES FREINS ET LEVIERS AU CHANGEMENT

• L’attitude 
Evaluation globale (positive ou négative du comportement demandé)

• Les normes subjectives, sociales
Influence du comportement d’un individu par les règles de conduite du 
groupe

• Le sentiment de contrôle
Se sentir capable d’agir, savoir comment réaliser le comportement, ne 
pas avoir de doute etc.

3 obstacles 
à dépasser

• Rompre l’habitude et dépasser les résistances
• Fournir les raisons d’agir (motivation)
• Faciliter le passage à l’action (impliquer)

3 leviers à 
mobiliser

PP.10-15 du guide « Démarche T.E.T.E : Renforcer 
l'implication des élus et des DGS »



LA RESPONSABILITÉ

Avoir conscience de sa responsabilité dans le processus, à la 
fois en tant que cause du problème mais aussi et surtout en 
tant que solution du problème.

En pratique :
• Vérifier la conception de l’élu sur sa part de responsabilité
• Aider l’élu à se positionner dans la démarche et les 

changements qu’elle implique

L’ACCULTURATION

Niveau de compréhension qui va permettre à la personne de 
comprendre la démarche, comment cela s’applique à sa 
collectivité et ce que cela change

En pratique : Faire comprendre aux élus :
• les enjeux politiques CAE et les relier à son territoire
• Les apports de la démarche TETE pour y répondre

LE TEMPS

L’acculturation demande du temps : Plus nous respectons les 
étapes d’acculturation et d’implication de nos partenaires et 
plus ils changeront (agiront réellement) vite et durablement

L’ENGAGEMENT

Lien qui unit un individu à ses actes, qu’il soit physique ou 
moral

En pratique : 
• Insuffler des réflexions sur le sens de la démarche

LA MOTIVATION

Moteur sur lequel la personne va faire reposer son 
engagement et donc ensuite son action

En pratique : 
• S’assurer que chacun construise / consolide sa motivation 

à changer

Définition : S’engager, s’investir dans une action de façon déterminée, c’est-à-dire en y
mettant de l’énergie et « beaucoup de soi-même » (Dictionnaire Larousse)

En pratique : 
• Prévoir des actions adaptées à chaque étape.
• S’assurer que les conditions d’implication sont réunies 

PP.16-20 du guide



Définition : Ensemble des facteurs dynamiques qui orientent l’action d’un individu vers un but donné, déterminent sa 
conduite et provoquent chez lui un comportement donné ou modifient le schéma de son comportement présent (source CNRTL)

1. La cause, la raison, le besoin à l’origine de la conduite 
2. La force, l’intensité mise en mouvement pour atteindre son objectif

CE QUI PROVOQUE LA MOTIVATION

LES NIVEAUX DE MOTIVATION

MESURER LA MOTIVATION PAR LE QUESTIONNEMENT 

✓ Donner un sens au projet 
✓ Construire un imaginaire positif du projet 
✓ Pouvoir faire une estimation du pour et du contre
✓ Se sentir en relation, écouté et pris en compte dans son contexte
✓ Se sentir compétent capable 
✓ Se sentir soutenu ou faisant partie d’un réseau 
✓ Se sentir libre de ses choix 

1. Qu’est-ce qui vous motiverait à participer ou à vous engager dans 
cette action ?

2. Quelles sont les opportunités que vous voyez à première vue ?
3. Qu’est-ce qui peut faire que ce projet réussisse ?
4. Quels sont les principaux atouts du projet pour vous ?

LES FACTEURS DE LA MOTIVATION AU CHANGEMENT

PP.22-26 du guide



Définition : Se tenir en faisant face, tenir bon contre, tenir tête à, s’opposer à. 

D’OÙ VIENT LA RÉSISTANCE? RÉAGIR FACE AUX RÉSISTANCES 

• Ne pas prendre personnellement les blocages et les utiliser pour savoir ce 
dont l’interlocuteur/ la collectivité a besoin pour progresser  

• Adapter sa réaction pour ne pas créer plus de résistances et pour les 
accompagner à changer 

✓ Prendre en compte la résistance pour adapter sa stratégie
✓ Ouvrir le champ des possibles en travaillant l’imaginaire 
✓ Coconstruire chaque étape
✓ Trouver l’opportunité dans la résistance 

DÉPASSER LES RÉSISTANCES 

PP.28-31 du guide





Script 1 « Implication, 
motivation et résistances »

Objectif : (Re)construire l’engagement, 
l’implication, la motivation – raccorder 

le programme Territoire Engagé à 
l’identité de la collectivité, ses enjeux 

prioritaires et principales motivations. 
Dépasser les résistances. 

Script 2 « Gouvernance, 
définition des rôles et des 

responsabilités »

Script 3 « Bilan des 
avancées »

Construire la démarche à partir de l’identité, de l’histoire 
et des enjeux de la collectivité 

Identifier, clarifier, et/ou construire une motivation qui 
soit suffisante pour porter l’action

Tenir compte des résistances à l’action et au changement 
et les intégrer comme une variable

Ecrire le récit de l’engagement de la collectivité dans la 
démarche 

Objectif : Clarifier les rôles, 
responsabilités et la gouvernance sur 

Territoire engagé. Constituer l’équipe de 
rêve pour piloter et animer la démarche

Travailler sur le sentiment de confiance sur ses capacités à 
agir

Consolider une proposition de gouvernance pour la démarche 
TE CAE et l’articuler avec la gouvernance existante de la 

collectivité

Construire le leadership et la dreamteam : rendre le dispositif 
plus accessible et augmente ainsi la confiance de chacun en 

ses propres capacités à atteindre les objectifs

Valider la gouvernance et le rôle de chacun

Objectif : Identifier collectivement 
le niveau d’engagement et 

d’implication de la collectivité 
(adapté pour une visite annuelle)

Partager les résultats du bilan fait en amont de la 
réunion pour valoriser les actions et en tirer les 

conclusions nécessaires à la poursuite de 
l’engagement

Déterminer non seulement un nouveau cadre 
d’engagement (engagement contractuel), mais 
prévoir aussi un engagement moral, et diminuer 
l’écart entre l’intention et l’action pour viser des 

changements durables 



Script 2 « Gouvernance, définition 
des rôles et des responsabilités »

Elu.es
Services
Autres 

✓ Dans le cadre d’une étude conduite par l’ADEME 
Normandie, des élu.es et DGS de 12 collectivités ont été 
interrogées sur leur perception de leur rôle et mission 
dans la démarche Territoire Engagé et sur comment il-elle 
exerce leur rôle. 

✓ A partir des éléments obtenus, et avec l’apport d’expertes 
en en psychologie sociale ont été caractérisés les besoins 
en termes de leadership.

A L’ORIGINE DU SCRIPT DE LA GOUVERNANCE



Instaurer un 
relationnel de 

confiance et rassurer 
sur la démarche

Se faire comprendre en 
ayant conscience des filtres 

personnels au langage : 
transparence des propos

Être en capacité 
d’ajuster les 

objectifs 
techniques

Créer des alliances 
auprès des autres 

élus

Définir et hiérarchiser ses 
objectifs pour acter les 

priorités selon le cap fixé

Gagner en 
transversalité afin 

d’éviter le sentiment 
de « solitude »

Réseauter pour partager, 
s’inspirer et dépasser la 
vision de sa collectivité 

Valoriser les réussites et 
partager ses résultats 

Faire de chaque 
réunion et palier 

franchi une 
collaboration

Suivre 
l’atteinte des 

objectifs 

Interne Externe

Résultats

Moyens

Eviter le « jeu 
du hasard » Créer des alliances 

au sein de la 
commune / 

l’intercommunalité

S’organiser pour allouer 
les moyens requis à 

l’atteinte des objectifs 



Témoignage 

Métropole Européenne de Lille
Audrey Beretta
Cheffe d'équipe PCAET
pcaet@lillemetropole.fr



Contenu de la présentation

1. Contexte et Historique de l’Engagement

2. Organisation et Gouvernance de la Démarche

3. Articulation avec les Instances Existantes

4. Motivations pour Participer au Programme

5. Résistances Rencontrées et Stratégies pour surmonter

6. Progrès Atteints

7. Réussites

8. Conclusion et Perspectives

9. Finances et engagements pour la poursuite de la labellisation

Labellisation Climat-Air-Énergie



Contexte et Historique de l’Engagement

Engagement de la MEL : Plus de 15 ans dans la lutte contre le changement 

climatique

Événements clés :

2006 : Lancement de l’Agenda 21 

2009 : Premier Bilan Carbone

2013 : Plan Climat-Énergie Territorial (PCET)

2018 : Première labellisation Climat-Air-Énergie → 3 étoiles

2021 : Adoption du Plan Climat-Air-Énergie Territorial (PCAET) → L’action 42 de ce 

PCAET a pour objectif d’atteindre la labellisation, à l’époque appelée Cit’ergie, 

aujourd’hui CAE, au niveau 5 étoiles avant la fin du mandat

Ambitions du PCAET :

Neutralité carbone d’ici 2050

Renforcement de la résilience face aux changements climatiques 

Facilitation de la transition écologique pour tous

Labellisation Climat-Air-Énergie



Organisation et Gouvernance de la Démarche

Équipe Projet :

Équipe dédiée : Pilotage du Plan Climat

Cheffe de projet Climat Air Énergie : Coordonner la collecte d’informations, d’animer les 

échanges et de suivre les avancées
Élu référente : Charlotte Brun – accompagnement et sensibilisation

Structure de la DTEC :

20 agents en 2018 à 27 en 2023, avec 4 équipes spécialisées (PCAET, Maîtrise de 

l’énergie, Énergies renouvelables, Ingénierie des transitions)

Gouvernance :

Haut Conseil Métropolitain pour le Climat (HCMC)

Collaborations transversales entre services, avec réunions hebdomadaires de coordination 

Création de groupes de travail techniques (nature, eau, achats responsables)

Labellisation Climat-Air-Énergie



Articulation avec les Instances Existantes

Synergie :

Alignement avec le PCAET et autres initiatives de la MEL

Rôle actif du HCMC : Suivi, évaluation, et co-construction des démarches, avec 

participation citoyenne et socio-économique

Rôle du HCMC :

Participation au COPIL pour garantir la cohérence et la mise en œuvre des actions 

Collaboration interservices favorisée par la création de groupes de travail techniques

Labellisation Climat-Air-Énergie



Motivations pour Participer au Programme

Motivations :

Reconnaissance nationale et européenne de la qualité despolitiques climat 

Accès à de nouveaux financements pour soutenir les projets durables 

Dynamisation des équipes autour d’un projet collectif

Objectif fixé dans le PCAET 2021-2026

Opportunités :

Visibilité nationale et internationale

Amélioration continue des performances écologiques

Atouts :

Expertise interne à la MEL, enrichie par despartenariats 

Engagement fort de la vice-présidente Charlotte Brun

Compétence data au sein de la direction Transitions Énergie Climat

Labellisation Climat-Air-Énergie



Résistances Rencontrées

Résistances :

Réticence chez certains agents dû à la complexité descritères d’évaluation 

Quantité de thématiques à traiter : environ 1500 questions plus les indicateurs

Stratégies pour surmonter :

Échanges transversaux, permettant à différents services de collaborer efficacement 

Préremplissage des questions par l’équipe projet

Sensibilisation continue et formations (agents et élus) 

Implication des élus dans la gouvernance

Labellisation Climat-Air-Énergie



Progrès Atteints

Labellisation Climat-Air-Énergie



Réussites

Audits et évaluations :

Audit ADEME en mai 2024, labellisation 5 étoiles → avis favorable

Juillet 2024, la MEL a obtenu le label Climat Air Énergie de l’ADEME, au niveau 5 étoiles 

Octobre 2024, la MEL a obtenu le label GOLD par la Commission Européenne, à travers 

l’European Energy Award

Labellisation Climat-Air-Énergie



Conclusion et Perspectives

Apports de la labellisation : 

Moment Féderateur 

Reconnaissance officielle des efforts

Évalue nos progrès et nous aide à identifier où nous devons nous améliorer 

Ouverture à des financements européens

Célébration de la réussite :

Remise du label CAE 5 étoiles au Salon desMaires à Paris 

Distinction Label GOLD en novembre à Bolzano, Italie

Invitation à l’avenir :

Encourager d’autres collectivités à s’engager

Poursuite des actions et intensification des actions dans le nouveau Plan Climat 

(2027-2032)

Labellisation Climat-Air-Énergie



Finances et Engagements

Financements dédiés :

Augmentation des budgets alloués aux projets durables 

Partenariats renforcés avec des acteurs privés

Engagements supplémentaires :

Suivi via plateforme d’indicateurs

Suivi des dépenses avec tableaux de bord

Transparence et communication sur l’utilisation des fonds

Labellisation Climat-Air-Énergie
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https://www.cerdd.org/Les-rendez-vous-du-Cerdd/Inscription-au-Comite-des-partenaires-de-l-Observatoire-dechets-matieres-07-11-2024
https://formations.ademe.fr/formations_economie-circulaire-et-dechets_maitriser-les-fondamentaux-de-l-ecologie-industrielle-et-territoriale_s5299.html
https://invitations-hdf.hautsdefrance.fr/Journee-Regionale-des-PCAET-395.html?k=0d80141fd1a177980988b38f5e5f1457&t=1727968114&var_mode=recalcul&utm_source=Sarbacane&utm_medium=email&utm_campaign=%5bInvitation%5d%20:%20Journ%C3%A9e%20r%C3%A9gionale%20des%20PCAET%20en%20Hauts-de-France
https://www.responsible-economy.org/ledition/
https://rencontres.territoiresentransitions.fr/rencontres/adaptation-au-changement-climatique---comprendre-les-cles-de-reussite-et-ecueils-a-eviter-pour-construire-sa-strategie
https://cd2e.com/agenda/cp_agenda_type/rencontres-regionales-du-reemploi-et-du-recyclage-dans-le-batiment-3/
https://adm-jnc-territoireengage.ademe.fr/




Zéro Artificialisation Nette, sobriété foncière et réhabilitation des friches - Enjeux et modalités de mises en œuvre

Rafraîchissement urbain – Comment apporter plus de fraîcheur dans mes villes
Énergies renouvelables - Massifier leur développement sur mon territoire
Géothermie - Comment la développer sur mon territoire
Neutralité carbone - Projeter mon territoire vers un futur désirable
Biodéchets - Mettre en place le tri à la source
Tarification incitative - Comprendre et engager mon territoire
Alimentation durable et gaspillage alimentaire - Comprendre les outils et engager mon territoire
Sobriété numérique - Engager la démarche dans ma collectivité
Sobriété - Comprendre et intégrer la sobriété dans les politiques territoriales 

Ecolabel européen

Economie de la fonctionnalité et de la coopération
Logistique circulaire - Optimiser la gestion des flux de marchandises de mon territoire
Territoire Engagé Transition Ecologique (TETE) - Assurer un pilotage efficace du programme
Budget vert - Le mettre en place dans ma collectivité
Engager et impliquer mes élus dans le programme Territoire Engagé Transition Ecologique
Stratégies de transition écologique - Comment développer des synergies entre les différentes politiques environnementales de 
ma collectivité ?





Avez-vous rempli vos attentes 
exprimées en début de journée ?





✓

✓

✓



✓

✓

✓

mailto:yannick.paillet@ademe.fr
mailto:aline.blin@ademe.fr
https://rencontres.territoiresentransitions.fr/
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