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https://fragilite-numerique.fr/
https://fragilite-numerique.fr/












Si l’absence de priorité politique reste la principale 
raison de l’absence de démarche de sobriété 
numérique (+ de 50%), un manque de connaissance 
peut parfois limiter le passage à l’action, ou aboutir 
à un passage à l’action mal ciblé.











































Ecologie

Economie

Sociétal

Des mots clé : 
Energie + Climat + Environnement =  
Objectifs de développement durable

Appui interne : 
Référente transition énergie

Des mots clé : 
Sobriété comme utilité
Gain, performance
Prospective, le prisme 
financier

Un sponsoring : Présidence

Des mots clé : 
Inclusion, accompagnement, 
clauses d’achat socialement et 
écologiquement responsable,  
cybersécurité

Des réseaux et du mécénat : 
RANCOPER, INR et des GT-NR



Un engagement 
dans la 

labellisation NR

Exemplarité

Loi REEN

Loi AGEC

Loi Accessibilité

Répondre à un 
référentiel

Stratégie et 
gouvernance

Communication, 
formation

Cycle de vie des 
équipements

Etendre sa 
démarche



S’investir dans un réseau de 
collectivités et coconstruire 
les outils de la stratégie de 

sobriété numérique

Sensibiliser Suivre à l’aide d’indicateurs



•1er semestre 2024
Phase de conception d’un premier livrable 
(fichier excel partagé, « robuste ») sur le 
recensement de contenus de sensibilisation 
NR
•2ème semestre 2024
Phase de finalisation et partage du livrable > 
A tout le monde/grand public sur la boîte à 
outils de l’INR et possibilité de contribution 
par tous avec un système de modération 

Elaborer et mettre à disposition les 
communs de la sensibilisation au 

numérique responsable 

Des acteurs multiples

Métropole Rouen, 
Toulouse, Nantes, 

Strasbourg, 
Bordeaux, Metz, Aix-

Marseille, Toulon, 
Tours

Communes et 
groupements 

Sicoval, Saint-Lô 
agglo, La Rochelle, 

Quimperlé, 
Montpellier 

Syndicat 
mixte Haute 

Garonne 
numérique

Région 
Nouvelle 
Aquitaine



La version Bêta de la boîte à outils de sensibilisation
<Communs NR - Sensibilisation NR>

https://communsnr.institutnr.org/


Toutes les collectivités de +50 000 habitants doivent 
mettre en place une stratégie Numérique 
Responsable (Loi REEN).

Définir des indicateurs communs, cela permet :
– de guider les collectivités vers les thématiques clés de la 

stratégie Numérique Responsable, avec un cadre 
opérationnel (un nombre restreint d’indicateurs)

– d’homogénéiser les approches en s’appuyant sur les 
stratégies déjà mises en oeuvre

– aussi de s’évaluer dans le temps par rapport aux autres 
collectivités

DES INDICATEURS COMMUNS POUR LES 
COLLECTIVITES 

Contributeurs
Communautés de commune et Agglos : Quimperlé, 
Saint-Lo, Sicoval
Métropoles : Aix-Marseille, Bordeaux, Metz, 
Montpellier, Toulon, Toulouse, Tours
Départements : Loire, Haute-Garonne Numérique
Régions : Occitanie, Nouvelle Aquitaine

Principaux Jalons
Janvier - Mars 2024 : Itération #1 - 69 indicateurs identifiés 
et triés
3-4 Avril 2024 : Forum des Interconnectés - Présentation 
et exercice de priorisation participatif
Juin - Septembre 2024 : Itération #2 - sélection des 
indicateurs pour 50% des thématiques
24-25 Septembre 2024 : NEC - Point d’étape
Octobre - Décembre 2024 : Itération #3
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numérique responsable
Parcours d’accompagnement



Détail de l’accompagnement 

Formation de 
2 jours

5 Ateliers 
thématiques

Rencontres entre 
utilisateurs et 
prestataires 
numériques

Réception d’une 
newsletter 
mensuelle 

(veille)

Actions 
collectives

Accès à une 
plateforme de 
documentation

Diagnostic initial 
personnalisé

Gabarit pour 
créer sa feuille 

de route NR



CHU de Rouen

Citizens

Direct

Direction Interdépartementale des routes Nord-

Ouest (DIRNO)

Enovea

Kontfeel

Matmut

Mission locale de Rouen

Next Move

Socaps 

Ville de Caudebec les Elbeuf 

Ville de Petit Quevilly

ATD Démolition

Atelier Lignes

CAF de Seine-Maritime

Copeaux numériques

FTEL

Harmonie Mutuelle

Haropa Port de Rouen

Métropole Rouen Normandie

SMEDAR

Ville de Rouen

Ville de Saint-Aubin-lès-Elbeuf

Atmo Normandie

CARSAT Normandie

Cerema Normandie

Citeos Rouen

Echos

Habitat 76

Helpevia

Transdev

Ville de Canteleu

Ville d’Elbeuf sur Seine

Webaxys

Promo 1 Promo 3Promo 2



Planning 2024

Janvier               Mars                 Avril                  Mai                 Juin               Septembre           Octobre             Novembre         Décembre

Réunion de 
lancement

Formation 
certifiante

Digital 
Cleanup
Day

NWX 
Festival

Atelier 1 Atelier 2

Atelier 3 +
Visite 
Reboot 
Ecosystème

Atelier 4

Atelier 5Signature de 
la charte de 
l’INR lors de 
Rouen 
Capitale du 
Monde 
d’après

Fresque du 
numérique

Evaluation du niveau de votre 
organisation 

Réalisation d’un diagnostic

Pour ceux qui sont prêts et qui le 
souhaitent : Audit de labellisation 

niveau 1

Atelier 6



Un écosystème déjà riche de partenaires, à l’échelle locale

Conseil & accompagnement

• Bilbea
• Terra Num
• 5ing
• Voyants Verts

Décarbonation de site web

• Greenoco
• Web Vert
• Mon site vert
• WebCom Normandie

Logiciel & application

• Ftel
• Attinéos
• Dévolis
• Digiworks
• Octevia

Infrastructures & équipement

• Webaxys
• AfB
• Reboot écosystème
• Orange Data center
• Nation Data Center



Le Digital Cleanup Day

Du 10 au 15 mars 2025

• Digital Cleanup Données : Atelier de nettoyage des données 
numériques (fichiers bureautiques, photos, applications…) pour 
désencombrer vos équipements (ordinateurs, tablettes, téléphones 
portables…) afin d'en prolonger la durée de vie et se sentir plus léger.

• Digital Cleanup Réemploi : Atelier d’allongement de la durée de vie 
des équipements numériques fonctionnels (téléphones, tablettes…) 
qui dorment dans vos tiroirs, afin de pouvoir les protéger, les 
réutiliser, les réparer ou les donner.

• Digital Cleanup Recyclage : Point de collecte afin de valoriser vos 
équipements en fin de vie (traitement et valorisation des DEEE) grâce 
à des éco-organismes locaux.

+ d’infos : https://digital-cleanup-day.fr

Bilan national des éditions précédentes

● 2020
6.500 personnes touchées 
153 cleanups organisées 
15 millions de fichiers supprimés soit 14To de données supprimées

● 2021 / Cleanup Données 
38.107 personnes touchées 
498 cleanups organisées 
77 millions de fichiers supprimées soir 44To de données supprimées 

● 2022 / Données + Equipements 
430.000 personnes touchées 
1686 cleanups organisées 
+ 95 millions de fichiers supprimés soit 1927 To 
2.298 équipements fonctionnels collectés et 5 472 kg à recycler 

• 2023 / Données + Equipements 
+ 500.000 personnes touchées 
2308 cleanups organisées 
+ 4 milliards de fichiers supprimés soit 4748 To 
24956 équipements fonctionnels collectés et 30,7 tonnes à recycler

•  2024 / Données + Equipements 
+ 500.000 personnes touchées 
2096 cleanups organisées 
+ 138 millions de fichiers supprimés, + 32 millions d’email supprimés, 
12148 applications supprimées soit 1572 To 
15761 équipements fonctionnels collectés et 614,7 tonnes à recycler

3 challenges



Signature de la charte d’engagement de l’INR







Jeudi  14 novembre 2024 

RÉEMPLOI DE MATÉRIEL 
INFORMATIQUE 

Terr i to ires  engagés - Sobr iété  numérique 



Enjeux 
du réemploi de matériel  informatique

Réduire l ’ impact environnemental du numérique

Rendre accessible les outils numériques 

78% de l ’émission de CO2 du numérique a l ieu lors de la fabrication des terminaux  

Sources :  Évaluation du numérique en France et analyse prospective, Etude ADEME Arcep,2022. 
Baromètre du numérique, Arcep Arcom CGE ANCT, mai 2024 

En 2023, 10 % de la population de plus de 12 ans ne possèdent pas d’équipement 
numérique et 13% estiment que leur équipement est dépassé ou trop vieux pour 
fonctionner 



44 adhérents
40 Ressourceries et Recycleries 

3 Syndicats mixtes 

1 Collectivité  

82 l ieux ouverts au public

RÉSEAU RÉGIONAL ASSOCIATIF 
DU RÉEMPLOI SOLIDAIRE



Objectifs

• Accompagner la création et 
le développement d’atel iers 
ESS de reconditionnement 
informatique dans les 
départements normands 

• Permettre le développement 
de points de redistribution 
de matériel  informatique  

Expérimentation sur le 
reconditionnement de 
matériel  informatique 
en Normandie 

Issue du partenariat avec 
ECOLOGIC et le Réseau national 
des Ressourceries et Recycleries 
se déroulant en 2024 
portage par le CRAR Normandie 

PROJET COOPÉRATIF 
NUMÉRIQUE 



4 RESSOURCERIES ACCOMPAGNÉES

CLIPS Ressourcerie
Port-Jérôme-sur-

Seine
Seine-Maritime (76)

Deuxième-vie 
Deuxième-chance

Vire Normandie, 
Calvados (14)

La Fringue Halle
Croix-Rouge Insertion

Le Neubourg, Eure (27) 

Tri-tout solidaire
Saint-Lô, Manche (50) 

PROJET COOPÉRATIF 
NUMÉRIQUE 



Source : CRAR Normandie, 
2024

Les acteurs ESS du reconditionnement 
informatique en Normandie 

Adhérents du CRAR Normandie 



Source : CRAR Normandie, 
2024

Les acteurs ESS du reconditionnement 
informatique en Normandie 

LIBÉRONS NOS ORDIS
76000 Rouen

Association de la loi 1901

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
DANS DES POINTS RELAIS ET FORMATION
USAGERS AUX LOGICIELS LIBRES

https://l iberonsnosordis.org/
contact@liberonsnosordis.org

REBOOT INSERTION COOPÉRATION
I le coopérative, 8 bis rue de l ’ Industrie ,  76100 Rouen

Consortium d’acteurs :  Réseau Grain, Terranum,
Promaction, I le Pro Services, GEIQ Pluss

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
ET DE FORMATION USAGERS AUPRÈS DES
COMMUNES, CCAS ET STRUCTURES DE
L’ESS ET VENTE ÉVÉNEMENTIELLE AUPRÈS
DES PARTICULIERS

https://www.reseaugrain.fr
coordination@reseaugrain.fr
02 35 07 86 56

NORDESS SOLITECH
76380 Canteleu

PORTAGE DE PROJET D’ATELIER DE
RECONDITIONNEMENT INFORMATIQUE EN SIAE

amine.addabenyoucef@gmail .com

WEB SOLIDARITÉ
48 rue Albert Samain, 76620 Le Havre

Association loi 1901
Adhérent du CRAR Normandie 

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS 
EN BOUTIQUE ET FORMATION USAGERS 
AUX OUTILS NUMÉRIQUES

https://www.asso-websolidarite.org/
websolidarite. lehavre@gmail .com
09 54 14 90 48

CLIPS RESSOURCERIE
20 rue de l ’ innovation ,  76330 Port-Jérôme-sur-Seine

Association loi 1901
Atel ier et chantier d’insertion
Adhérent du CRAR Normandie

VENTE D’ORDINATEURS Reconditionnés EN 
BOUTIQUE

https://www.facebook.com/clips.ressourcerie
cl ips.ressourcerie@gmail .com
02 35 31 39 50



Source : CRAR Normandie, 
2024

Les acteurs ESS du reconditionnement 
informatique en Normandie 

LA RESSOURCE’IT
85 Grande Rue, 27380 Charleval

Association loi 1901

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
EN BOUTIQUE
FORMATION USAGERS AUX OUTILS
NUMÉRIQUES

https://www.facebook.com/laressourceit/
contact@laressourceit.org
02 35 63 35 07

SOLID’ORDI
45 B avenue de la République, 27700 Les Andelys

Association loi 1901

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
EN LIGNE – TARIFS AIDÉS PAR PRESCRIPTION

https://sol idordi.fr/
contact@solidordi.fr
02 77 19 32 77

LA FRINGUE HALLE
73 rue Octave Bonnel, 27710 Le Neubourg

Association loi 1901
Atelier et chantier d’ insertion
Croix-Rouge Insertion
Adhérent au CRAR Normandie

ATELIER DE RECONDITIONNEMENT 
EN COURS DE CRÉATION

https://www.facebook.com/lafr ingueha
l le
alexia. jouen@croix-rouge.fr
02 32 35 97 88



Source : CRAR Normandie, 
2024

Les acteurs ESS du reconditionnement 
informatique en Normandie 

TRI-TOUT SOLIDAIRE
31 quater, rue Guillaume Michel, 50180 Agneaux

Association loi 1901
Atelier et chantier d’ insertion
Adhérent du CRAR Normandie

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
EN BOUTIQUE

http://tr itoutsol idaire.fr/
tr itoutsol idaire@orange.fr
02 33 05 83 86

DEUXIÈME-VIE DEUXIÈME-CHANCE
4 bis, avenue de la Gare, 14500 Vire Normandie

Association loi 1901
Adhérent du CRAR Normandie

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
EN BOUTIQUE ET PARTENARIAT DE VENTE AVEC 
D’AUTRES RESSOURCERIES :  COOP 5 POUR 100, 
LES FOURMIS VERTES ET LES FOURMIS FERTOISES

https://2v2c.fr/
direction@2v2c.fr
02 50 73 00 59

ARTIFAILLE
Maison des solidarités, 16 boulevard Aristide Briand,
14000 Caen

Association loi 1901

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
EN BOUTIQUE
FORMATION USAGERS AUX OUTILS
NUMÉRIQUES ET AUX LOGICIELS LIBRES

https://artifai l le.fr/
contact[at]artifai l le[ .]fr
07 67 17 96 36

AFB Normandie
AFB Shop Caen, route nationale 13, 14120 Mondeville

SAS à but non lucratif
Entreprise adaptée

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
EN BOUTIQUE ET EN LIGNE

https://www.afbshop.fr/
shop.caen@afb-group.eu
02 49 49 27 26



Source : CRAR Normandie, 
2024

Les acteurs ESS du reconditionnement 
informatique en Normandie 

LES FOURMIS VERTES
3 bis rue de Frênes, 61700 Landisacq

Association loi 1901
Entreprise d’ insertion
Adhérent au CRAR Normandie

VENTE D’ORDINATEURS RECONDITIONNÉS
EN BOUTIQUE – FORMATION USAGERS EN
RELATION AVEC LA CONSEILLÈRE
NUMÉRIQUE DU TERRITOIRE ET DEUXIÈME -
VIE,  DEUXIÈME-CHANCE – CAFÉ
RÉPARATION THÉMATIQUE

https://lesfourmisvertes61.org/
contact@lesfourmisvertes61.org
02 33 30 41 66



Solutions locales pour réemployer en externe 
votre matériel  informatique réformé

Faire appel aux acteurs locaux ESS pour collecter vos 
équipements réformés. 

Avant de mettre en place, le partenariat de don et pour 
mobil iser votre hiérarchie, n’hésitez pas à demander une visite 
du site de reconditionnement/ une rencontre ou une 
intervention dans votre administration pour sensibil iser aux 
enjeux du reconditionnement informatique et numérique.



Si jamais ces acteurs ne sont pas en mesure de répondre à vos 
soll icitations (quantité insuffisante, caractéristiques de 
l ’équipement. . . )  
• Contacter le CRAR Normandie pour mobil iser ses 

adhérents en Normandie (developpement@crar -
normandie.fr / 06 30 14 86 59)

• Utiliser la plateforme de don d’Ecologic https://www.e-
reemploi.eco/ - visibil ité du don par les opérateurs ESS en 
contrat chez Ecologic à 100km autour de votre localisation

Solutions locales pour réemployer en externe 
votre matériel  informatique réformé
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La durée recommandée (mais 
indicative) pour réaliser l’ensemble 

des 5 étapes est de 6 mois
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https://www.academie-nr.org/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/impacts-environnementaux-du-numerique/
https://lesbases.anct.gouv.fr/bases/mission-numerique-responsable-anct
https://lesbases.anct.gouv.fr/bases/mission-numerique-responsable-anct
https://www.greenit.fr/formations/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/
https://www.academie-nr.org/
https://www.academie-nr.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://archives.qqf.fr/infographie/69/pollution-numerique-du-clic-au-declic
https://www.qqf.fr/infographie/comment-etre-plus-malin-que-son-telephone/
https://institutnr.org/charte-numerique-responsable
https://institutnr.org/charte-numerique-responsable
https://label-nr.fr/
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https://rencontres.territoiresentransitions.fr/
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