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Bienvenue a cette Rencontre !

Frédéric JAN
Référent Numérique Responsable
ADEME Bourgogne-Franche Comté
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Les Rencontres Territoire Engagé de '"ADEME

Des Rencontres de 0,5 a 2 jours a destination de toutes les collectivités territoriales, dans votre région, pour vous accompagner
dans votre montée en compétences sur des sujets d'expertise thématique (Climat, Air, Energie, Economie Circulaire)

Les Rencontres Territoire Engagé Transition Ecologique de 'ADEME vous permettront:

De gagner en expertise, par D’échanger et de partager D’explorer de nouvelles De vous mettre en action
un apprentissage basé sur avec les autres collectivités pratiques, de vous inspirer de dés votre retour dans
I’expérimentation de votre région collectivités exemplaires votre collectivité !

)

...........
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Séquence 1 Séquence 2

10h00 a 11h00 11h15 a 12h15
L'empreinte Evaluer son
environnementale niveau de

maturité en
matiére de
sobriété
numérique et
penser |'action
de sa collectivité

du numérique et
les piliers du
numérique
responsable

\Début de la journée a 9h30

Sobriété numeérique

Séquence 3 Séquence 4

13h30 a 14h20

Retour
d’expérience
d'une
collectivité
engagée en
matiere de
sobriéte
numérique

14h20 a 15h15

Convaincre les
parties
prenantes au
sein de sa
collectivité

Séquence 5
15h30 4 16h

Les briques et
étapes d'une
stratégie de
sobriété
numérique

Séquence 6
16h 3 16h40

Passer a |I'action
et identifier des
actions de
sobriété
numérique

Fin de la journée a ‘I7h00/

Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérique
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Regles du jeu

= Assurer sa présence pendant
tout le temps de la Rencontre

- Ecouter avec attention

-> Parler avec intention

Allez sur wooclap.com

- Respecter le cadre
o Entrez le code

d'événement dans le

- Se connecter sur Wooclap et bandeau supérieur
entrer le code SOBNUMBFC

Code d'événement

SOBNUMBFC

\\

N
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Brise-glace

DE
RT

D’ouU venez-vous ?
Positionnez-vous sur la carte !
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s “
Brise-glace — mur des objectifs

A l'aide d’un post-it, venez
indiquer au choix un objectif
pour la fin de la Rencontre,
une action que vous avez
commenceé a faire en lien

avec la thématique ou bien =
un point de connaissance que N
vous souhaitez approfondir

lors de cette Rencontre
@ 10 min
. W\

I€are 20/12/2024 Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique 8
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Maitriser et monter en compétences sur les notions clés liés a la sobriété
numeérique et au numérique responsable

Imaginer et préparer une stratégie et des actions de sobriété numérique a
mettre en place dans sa collectivité

N

Gagner en capacité de projection et en inspiration

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique
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Les piliers du numérique responsable et I'empreinte
environnementale du numérique
\ J
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Classe inversée

N

nstitut du
Numérique
Responsable

<O'RE £y,
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Retour des participants sur la ressource partagée en amont de I'évenement

ﬁ:omprendre les impacts

\_

Qu'est-ce que la sobriété numérique, et quels
sont ses enjeux ?

Comment les outils numériques impactent
I'environnement ?

Quels sont les principaux aspects de la
consommation énergétique liées aux
technologies numériques ?

Au-dela des enjeux environnementaux, quels
sont les autres impacts du numérique

~

6asser a l'action ?

/

K ressource fournie?

~

Quels sont les bénéfices et les défis associés a la
mise en place de pratiques de sobriété
numérique?

Comment les comportements individuels
peuvent influencer I'impact du numérique sur
I'environnement ?

Quels sont des exemples de mesures de sobriété

numeérique que vous avez trouvées dans la /

Et moi, quel est mon rdle ?

Selon vous quelle est la place des collectivités (en particulier des EPCI) dans la promotion et la mise en place de
mesures de sobriété numérique ?

20/12/2024

Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérique
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=2 o] Le numérique devenu omniprésent dans .
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Liberté AGENCE DE LA ECOLOGIQUE
=] NOS Mmodes de vie
Fraternité

Quelques chiffres du poids du Un numérique aux impacts multiples et variés

numeérique
0> e

40 281 5 "o R vt
milliards millions : « Mise 3 diSpOSition de : : . Def$|rllformat|0n, manlpU|atI0n
' linformation et partagede | ! et Take news
| connaissance I , , _
. 1 1 « Phénomenes addictifs, effets
Le m/ombre de smartphones Le nombre d‘e—maiLs envoyeés Le.r\ombre de.« twee.ts » : , . , | . ” : : Sur Ia Sa nté mentale et
achetes dans le n;or:de chaque chaque jour ! pubgleszchaigeéouh soit f)lus | L4 C,:reat|on. d emp 9'5 et nouvelle 11 phy5|que$ des Utl|lsateUFS
Teeenes = eomiards peren” | économie, contribution au o

' développement et a la | 1+« Developpement de la fracture
,  prospérité ' 1 numerique, vecteur

3] 50 600 : . 1 d'exclusion social

millicrds '« Travail a distance et o .
+ développement des territoires ' 1 ° Il>lhon—resp3ct c:‘ices d'fl?'ts de
I o omme aes travallleurs en
I (| .
: : . . 11 amontde la chaine de valeur
, » Developpement du lien social | |
Le nombre de pages Le nombre d'objets connectes Le nombre de Watts I [ .
imprimees par jour et par en 2020 ! consommeé par chaque 1 . . . I 1 e |mpaCt enVII"OﬂnementaI et
salarie | employé pendant 8h, sot ' « Vecteur d'inclusion (parfois) | ! consommation de ressources

l'equivalent de 2 radliateurs.

20/12/2024 Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérique 12
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Egalité TRANSITION
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LES RENCONTRES

Renforcé par la crise du COVID 19 et les différents plans de transformation, le numérique a pris une
place centrale au sein des usages des administrations et des collectivités

Dématérialisation

Finar)ces des services
publiques
E- Achats Impact
Gesti Administration Accessibilité environnemental
estion .
des services
des RH . N2
[©] \ publics //?7 < Cout financier et
@ % 82 52 ’ souveraineté
; économique
SIG 'II,:. \‘\‘ e
Et::::::t?:n " Les principaux Qui provoquent des
P ikt usages du enjeux pour les
Numérique pourla |} territoires
: I collectivité
Smartcity D

Sites internet Etl:\lque.et. )
confidentialité

Pilotage des Social

politiques Communication P
publiques Partic Oﬁ Réseaux %g‘\\
@ articipation sociaux
citoyenne

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique 13
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TRANSITION
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Social

- Environnement : I Ethique &
& sobriété numérique | ¥ confidentialité

« Un Sl et un numérique

plus proche et plus
respectueux de I'"humain »

. Impact du numérique Le numérique pour .
velques exemples de sujets : . : :
QR P J sur I'environnement I'environnement Quelques exemples de sujets
) Lutte contre L. . Lok . . Respecter ) )
Acces- Inclusion e el hem e Réduction des impacts Le numérique et ses outils ir?teei:“rzlctée;ets S°‘é‘ﬁrat't';ete les individus  Articulation
sibilité sociale et dépendance, environnementaux Fi)nduits mis au service de la dognnées ContLr’e les _etles avec la
A harchiement transition écologique personnelles  ingérences reglﬁg\:snta- cybersécurite

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique 14
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Exemple sur le pilier social e N
P P

La fracture du numérique au sein des
territoires

Définition : La fracture numérique désigne les inégalités d'acces,
d'usage et de compétence vis-a-vis des technologies numériques.

Causes:
° COUt eleve des .eqU|p.ementS ) ) Indice de fragilité R B contexte du territoire En savoir plus +
» Infrastructures insuffisantes en zones périphériques et rurales numérique @ oistanceauxbibloinqes
Vé . istance aux services publics
« Manque de compétences pour certaines personnes Taux de non-couverture Trés Haut Débt e

Taux de non-couverture 4G Part des ménages monoparentaux

Co nSéq U e nces : Taux de pauvreté Freins a la mobilité \

Taux de chomage

o EXCl USion SOCiaIe Part des 65 ans et plus Part des étrangers
) M A M M M AL Y o Part des pas ou peu diplémés @ Recours aux prestations sociales
« Acces limité aux services publics de proximité et a la e SR
participation citoyenne i
e Frein 3 I'acceés au travail Un outil pour mesurer la fragilité des

territoires : La Mednum - Fragilité numérique
(fragilite-numerique.fr)

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique \ \ 15
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e '@ | Préambule : une vision multicritere des impacts -

FRANCAISE TRANSITION
ECOLOGIQUE

#4| environnementaux, les limites planétaires

Accroissement des risques

v V-Ch'él."lrgement
climatique

/g ‘ Diminution de la .
/| Diversité couche d'ozone'
|| fanctionnelle \
! {non quantifiée}
o

______

[ | |
| Changement
| d'usage des sols

| |
}Charge en aérgsols

| atmosphériques |
| {non quantifie)

» Acidification
des océans

Changement de
~ laressourceen
* . eaudouce (1)

e =

Perturbation des cycles
biochimiques de
I'azote et du phosphore

20 / 12 / 2024 (1) Utilisation de I'eau bleue (les lacs, les riviéres et les nappes souterraines) / 'eau verte (humidité des sols) ‘ 16
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EEEEEEEEEE

=] des objectifs de transition environnementale

KOWRE ":"’o
& Y,

TRANSITION
ECOLOGIQUE

Des consommations énergétiques et émissions de GES en croissance

un scénario tendanciel
Entre 2% a 4%

C’est la contribution du secteur du numérique aux
émissions de GES, tant au niveau mondial que national

Le chiffre est variable en fonction des études et des périmétres précis des +50% X3
différentes études
en 2030 en 2050
C’est aussi
1 O°/ Pour les émissions c!e.GES du
(o) secteur du numérique

de la consommation d’électricité en France
Source : ADEME/ARCEP, 2023
A contrario, la SNBC vise une réduction des émissions de GES francaises de
Source : Sénat/Citizing, Green IT, plUS de la moitié d’ici a 2030 et de 80% en 2050

ADEME/ARCEP, 2023

20/12/2024 Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique ‘ ‘
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#5] des objectifs de transition environnementale

La notion de « sac a
dos écologique »

Mesure du poids de
I'ensemble des ressources
naturelles qui ont été
nécessaire a la fabrication
du produit fini

@ | Un impact environnemental en croissance, a rebours =

TRANSITION
ECOLOGIQUE

Sac a dos
Poids de écologique

I’équipement associé

Télévision:  10kg X250 Sc00ke
Ordinateur X 340

portable: = 2°K8 — - e

Smartphone : 150 g x 1400 220 kg

20/12/2024 Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique ‘ \ 18
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FRANCAISE TRANSITION
Liberté AGENCE DE LA ECOLOGIQUE

. #5] des objectifs de transition environnementale

OWRE £
GORE

o
Q

F-F'FA

D’autres enjeux environnementaux matériels pour le secteur : focus sur I'extraction miniere

« On va extraire autant de métaux dans les trente prochaines
années que ce que I'humanité a extrait jusqu’a présent»

Source : Marieke Van Lichtervelde, Géologue, Libération

£ ELA
LA DEPENDANCE DE L/
AUX METAUX STRATEGIQUES

Mine

Google Earth

LA CHINE

est le 1 producteur mondial
Une grande partic de nos apparails numariques sont fabriqués 3 I'dtranger ot de 1S mG':aul stratégiques
utliisent des métaux dont a production est limitée & certains pays. Cela rend RUSSIE®

1a France dela ilité politique I

de quelquoes pays qui concontrent une grosso partie do a production. — Palladium (43 %)

(dont 7 en quasi monopole).

AN

CHINE*

Galllum (98 %)
Magnésium (88 %)
Tungsténe (84 %)
Dysprosium (70 %)
Néodyme (70 %)
Praséodyme (70 %)
Yttrium (70 %)
Germanium (68 %)
Silicium (68 %)
Indium (59 %)

MEXIQUE*
- Argent (24 %)

Aluminium (58 %)
Antimolne (54 %)
Zinc (32 %)

Etaln (30 %)

or (11%)

X INDONESIE*
) INDONESIE®
cHILI —_— ~ Nickel (48 %)

— Cuivre (24 %)

P e O T sl N O 1 1 it i T

REPUBLIQUE
DEMOCRATIQUE
bu CONOE

. . o / . . , thénium (90 %, — Cobalt (68 %) AUSTRALIE*
Mine de cuivre de Palabora, Afrique du Sud : représentation imagée de la - Tantale (43 %) - Lithium (47 %) E
« . . ’ . . . . Zone de conflit armé :
quantité cuivre métal produite (gauche), vue satellite de I'empreinte de la mine :
et de ses déchets (droite)

lex 207,

20/12/2024 Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique 19
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Liberté | AGENCE DE LA

TRANSITION
ECOLOGIQUE

. #5] des objectifs de transition environnementale

D’autres enjeux environnementaux matériels pour le secteur : focus sur la ressource en eau,

18 000 m3 d’eav
par jour

C’est la consommation d’eau de
certains data centers pour assurer

leur refroidissement
Le chiffre est variable en fonction des études et
des périmetres précis des différentes études

C’est I'équivalent de la
consommation d’'une
ville de 50 000 habitants

des impacts directs sur les territoires

Pays-Bas : Un centre de données de Microsoft a consommé 4 4 7 fois
plus d’eau que prévu (84 millions de litres d’eau potable en 2021)

S [
4B .

Marseille : Demande
&> d’un moratoire par des
élus et associations sur la
construction de nouveaux
data centers a proximité
du port, notamment a
cause de la contribution
aux ilots de chaleur, et
alors que les industries et
transports présents sur le
site ont besoin de
capacités électriques.

Irlande : Délestages sur le

réseau d’eau potable causés

directement par les besoins
des centres de données

Castille-La Manche (Espagne) . Meta souhaite construire un data center (190 ha,
250 MW, 1 Mrd€ d’investissement), dont la consommation est estimée a 600 millions de
litres par an dans une région déja régulierement touchée par des épisodes de sécheresse

20/12/2024

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique ‘ \ 20
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Egalité TRANSITION
Fraternité ECOLOGIQUE

Répartition des émissions de GES par tiers de la sphére

numeérique. Entre 60% et 80% en fonction des indicateurs
(uniquement les datacenters situés en France)

Enceintes
connectées
0,1

e

Equipements

Stockage
externe
5

Consoles
- (portables et |
Télévisions

13,7

Réseaux

{g) (fixe et mobile) Ecrans

“  d'ordinateurs
5 % 34
Autres
écrans

27

Imprimantes
35

Datacenters

16 %

Tare

Ordinateurs fixes

B stockage externe

Ordinateurs
portables
12,4

=

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique

I Objets connectés

Divers [ Téléphones

TRANSITION
ECOLOGIQUE

Répartition des émissions de
GES par étape du cycle de vie

(uniquement les datacenters situés en France)

B ecrans ] Ordinateurs et consoles Fabrication
des équipements grand public,

de datacenters ou de réseaux

78 %

L'utilisation des
équipements est
responsable de 21 % des
émissions du numérique et
comprend lutilisation des PARD
réseaux et datacenters

Utilisation

Source : 21
ADEME/ARCEP

y 7 4



ADEME

AGENCE DE LA
TRANSITION
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Les sources de I'empreinte environnementale _.

du numérique

& o
TRANSITION
ECOLOGIQUE

2°) de plus en plus d'équipements

1°) de plus en plus d'utilisateurs 30
10% CAGR
2017-2022 25

Utilisateurs en Millions

Ex
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté
Egalité
Fraternité

6000

5000

4000

3000

2000
I€are

..........

2023

2010

W Other (1.6%, 2.6%)
B Tablets (3%, 3%)

20 M PCs (8%, 4%)
Billions of . s (e, 1)
5500 Devices B Non-Smartphones (16%, 4%)
Y 10 W Smartphones (24%, 24%)
4700/4 . ® M2M (34%, 51%)
5]
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022
318 o ,
e 3°) de plus en plus de données
450 B Gaming (1%, 4%)
2015 2020 2025 26% CAGR 400 M File Sharing (7%, 2%)
ile Sharing (7%, 2%
SO 500 B \Web/Data (17%, 12%) \
300 T \
250 @ P VOD/ Managed IP Video
Exabytes 200 B Internet Video {55
per Month =
100
50
0

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique
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rr | @ L'empreinte environnementale du numérique :
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TRANSITION
ECOLOGIQUE

une tendance fortement a la hausse a enrayer

Emissions du
numérique en 2020

s her xEd
(R s o (-
17,2 Mt CO,eq
2020 e Génération Coopération Technologies Pari
«— baisse oo hausse — frugale territoriales vertes réparateur
n g AW
EEy TN 5| 2 4
1|, " bt "
" \ L Rt b Pour rappel, les 4 scénarios de FADEME
1 ‘\ . by
! A \ o
! \ -
] ’ b
! ! g Ve
I \ \ - ~
' \ s
1 \ S - -~ =
1 \ . e 1
1 \ 2 ~
! : s o
2050 < O O : O . O >
-45% +32% +183% +372%
Scénario Scénario Scénario Scénario
Génération Coopérations Technologies Pari réparateur
frugale territoriales vertes
I<are

Source :

ADEME/ARCEP 23
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o | @ | Et pour les collectivités ? o

Liberté AGENCE DE LA eyt
Egalité TRANSITION

| LES RENCONTRES
Fraternité ECOLOGIQUE

Selon une enquéte Green IT, ¥4 des collectivités
ont réalisé ou planifié des démarches de sobriété
numeérique en 2021

La durée de vie interne des équipements
varie selon les collectivités interrogées :

Non, ef ce n'est

pas prévu
-
Une quoi 2 =
—
Non, mais c'esf les ordinateurs de bureau les écrans les ordinateurs portables
prevy 3a%ans 4a12ans 4a11ans
Qui

Il est probable que si I'enquéte était réalisée a nouveau en 2024,
cette part ait augmentée, notamment avec l'impulsion donnée

par la loi REEN. Selon vous, la principale source d'impacts

environnementaux du numérique se concenire dans :

la consommation \

. électrique lors de
I'utilisation des
équipements indivuels

Si I'absence de priorité politique reste la principale
raison de l'absence de démarche de sobriété
numérique (+ de 50%), un manque de connaissance
peut parfois limiter le passage a I'action, ou aboutir
a un passage a l'action mal ciblé.

la fabrication des
équipements individuels

la fin de vie des
équipements indivivuels
(déchets élecironiques,
i DEEE »)

Source : Green IT

~are Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique 24
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= | @ Le numerique en tant qu‘opportunite pour -~
= soutenir la transition des territoires

Le Numeérique pour I'environnement : « Tirer
parti du numérique pour réduire I'empreinte

écologique de nos sociétés et des organisations »
L'effet rebond (ou paradoxe de Jevons), peut

Les leviers du Numérique pour I'environnement : est défini comme « l'augmentation de
(14 : . . , consommation liée a la réduction des limites
Téletravail et visioconférence 3 I'vtilisation d’une technologie, ces limites

pouvant étre monétaires, temporelles,
sociales, physiques, liées a l'effort, au

Iz,
@' Communication et responsabilisation des citoyens g - 1=
anger, a l'organisation... »

@9 Maitrise des ressources : eau et énergie Les €conomies d'énergie ou de ressources
initialement prévues par l'utilisation d‘une

nouvelle technologie sont partiellement ou
Anticipation et alerte sur les risques naturels complétement compensées a la suite d'une

augmentation de lintensité d‘usage, qui
09 ) . . ) découle elle-méme d’'une augmentation de
=g Aide a la décision environnementale (SIG) la facilité d’usage ou d’une baisse du cout.

Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérique 25
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REPUBLIQUE Réemploi

FRANCAISE des TRANSITION

Liberté AGENCE DE LA . ECOLOG'QUE
terminaux

Egalité TRANSITION
Fraternité ECOLOGIQUE

L’achat Lutte contre
durable I'obsolescence,
écoconception des

Les IeV|e rs Sensibiliser et former terminaux

les élus et agents aux Optimiser

’ . 1 ) .. .
o) t I l'utilisation d
d aCtlonS pOU r onnes pratiques a la Ur(IEISSSE(‘)LIJ(I?:eSeS

connaissance des oY
numerlques

les collectivités impacts

environnementaux

Hébergement /
data center

Choisir son hébergement en
fonction de sa performance
énergétique et de son impact
environnemental (alimentation
en énergie renouvelable
notamment)

Les leviers
d’action

Mutualiser a
différentes
échelles

: Questionnement des
L'allongement de la besoins et orientations
durée de vie des des progrés techniques
equipements vers |'efficacité, la
OC’ sobriété et les usages
o . vertueux contribuant a la
Amélioration de transition écologique

I'efficacité énergétique
d.tl?evelowetr du ; en systématisant
reconaitionnement, reparation 14 .
R e i I’écoconception pour

les services numériques

IE<]
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Qu’avez-vous retenu sur le
numeérique responsable ?

Oo

Allez sur wooclap.com

Entrez le code
d'événement dans le
bandeau supérieur

Code d'événement

SOBNUMBFC

~

20/12/2024
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Qu’'avez-vous retenu sur le numérique
responsable ?

Parmi ces choix, lesquels sont des piliers du Numérique Responsable ?

Q

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique
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= Qu’avez-vous retenu sur le numérique

responsable ?

Parmi ces propositions, laguelle n'est pas une cause de la fracture numérique ?

...........

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique
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= | Qu'avez-vous retenu sur le numeérique .

TRANSITION
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Quel est le nombre d'emails envoyés chaque jour dans le monde ?

:
= -
=
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responsable ?

Qu’'avez-vous retenu sur le numérique

Quel est le poids du numérique dans les émissions de GES mondiales ?

Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique
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e (@ Qu’'avez-vous retenu sur le numérique Y
s L] res ponsa ble ? T

Quelle est la quantité de ressources (en kg) nécessaire a la production d'un ordinateu... $
< >

ICare Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique 33
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== Qu'avez-vous retenu sur le numérique
responsable ?

Trier les empreintes carbone de ces biens et services numériques, de la plus forte a la..

v/ La combinaison correcte était :

La construction d'un ordinateur fixe

La construction d'un ordinateur portable

La construction d'un smartphone

1 année de streaming (364h)

1 année de mail (2 600 mails environ)

Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérique
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=r |G| QU AV€Z-VOUS retenu sur le numérique

Liberté | AGENCE DE LA p
Egalité TRANSITION
Fraternié | _Ecorociave ®

Quels sont les principaux leviers pour réduire l'impact environnemental du numériqu...

e
Revenir aux besoins Changement Réduire il
) nombre consommation Usage en streming l'ésh:ll{g €s maits i '
&8 Quitter les gafam : .4 Etudier les besoins réels mails Avoir  d'appareils
e 1> PIYES automatique poids gMail , . d'une filiere coopération Réfléchir
data reconditionnement . 1imi S lus o e

— _ Repasser vidéo Reconditionner terml,naux dureeVIe Li:?!l;er All(:ngelr basée d un’pll utllt!ses
N e équipements Eilcteurs (coTpre55|1c:)n) Reductlon- Augmenter eauire %Camee vertueuxree eg;?wr;ibil.isation

d'argile apparel’s enWe -Structuration .formatique ) Brider usages/comportements

Achat de reconditionné Augmentation de la longevite ;) 1o production R besoi
Sensibiliser aux bons usages " : €penser nos besoins
g Duree de vie des materiels
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Pause cafeée
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Atelier : Evaluer son niveau de maturité sur la
sobriété numérique et penser |'action de sa

collectivité

20/12/2024
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Atelier - Modalités de travail

Se positionner, individuellement, sur les thématiques de la
grille de questionnement et s’auto- évaluer sur une échelle de
1a 5 : est-ce que ma collectivité fait déja quelque chose sur le
sujet ? Quels sont les freins et possibilités ? Temps imparti : 20
min.

En trinbme, échanger sur les points communs ou différences
ressortant des grilles de questionnement de chacun et
chacune, se mettre d’accord sur deux a trois points saillants.
Temps imparti : 20 min.

Chaque trinbme partage les points saillants retenus a
I'ensemble du groupe. Temps imparti : 20 min

Baromeétre

Inexistant

Emergeant

Intermédiaire

Avancé

(O I I SN O I I O R ]

20/12/2024
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Pause déjeuner
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~

Inspiration : Retour d'expérience
Aurore DELOST & Bertrand COUTURIER .

ooooooooooooooo
$33s00esssccessss

Chargée de mission Numérique Responsable & Territoire I .
Ville de

Ville de NEVERS
NEVERS
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Ville de Nevers — Label Numérique Responsable
niveau 2

Le cvcle de Engagements et Acti
L] L] r [ d [ Ctlons
Contexte labellisation préconisations
« Ladémarche « Formation * Feuille de route NR
Travail préparatoire « Résultats audit  Programme E6
Audit * Ecrin
- J
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Démarche Numérique Responsable

Engagement NR

Le NR fait partie de | 'ADN des services informatiques de la Ville de Nevers depuis de
nombreuses années avec la promotion des logiciels libres, le Label territoire numérique
libre en 2018, la promotion de lI'opendata depuis 2015, I'acquisition de téléphones
d’occasion depuis plusieurs années, le maintien des postes de travail sur des durées de
plus de 6 ans dans les services...

Les élus ont également pris un engagement dans la cadre de leur projet de mandat pour
le déploiement d’un territoire intelligent en s’appuyant sur un numérique a faible
empreinte carbone (engagement n°9 sur un programme de 100 engagements)

La charte INR a également été votée en Conseil Municipal en 2020.

~

20/12/2024
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\ Le cycle de labellisation

CENTRE DE
ERMéTllg Auto- Audit initial Prise
U . évaluation e d’engagements
Formation — SGS m%l Par l'organisation
Numérique Par l'organisation o ll :
Responsable ST?EGeUrtI v
Début de la 3jours
démarche l I
entrée dans la

Communauté LUCIE - . - . .
Phase de préparation a la labellisation

entre 4 mois et un an
Copvright ©® 2021 Aeence LUCIE

Yy
e Audit + comité
Attribution  de labellisation Renouvellement
du label de suivi du label
Par un comité de A
labellisation SGS m@]
indépendant Er?!(GeUrtluv
Déb”_t de_ la + 18 mois + 36 mois
labellisation
| J

Durant 3 ans, l'organisation progresse
et met en place ses engagements RSE

~

Avril-Juin Juillet Septembre 25 Octobre
Formation, auto- Audit de labellisation ~ Remise du rapport Labellisation
svaluati d’évaluation
evaluation Prise d’en ment
rise d'engagements  pefinition du plan
d’actions
20/12/2024 Page 45
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Résultat de I'audit

<are

Raisonable

Partielle

20/12/2024

PA 1 : Intégrer le Numérique Responsable (NR) dans la
stratégie de l'organisation

PA 2 : Formaliser sa politique « numérique responsable »
PA 3 : Déployer sa politique "numerique responsable”
PA 4 : Animer la démarche pour faire adhérer les parties
prenantes infernes et externes

PA 5 : Intégrer l'accessibilité numérique

PA 8 : Favoriser la sobriété et I'allongement de la durée
de vie dés la phase d'achats

PA 15 : Déployer la politique NR au niveau du territoire
et de ses principaux acteurs

PA 16 : Agir pour I’inclusion numeérique sur le territoire

PA 9 : Adopter une gestion responsable de ses
équipements (poste de travail, impression, téléphonie,
consommables. . .)

PA 12 : Adopter une gestion responsable des données

PA 7 : Faire de sa communication une vitrine de son
engagement NR

PA 10 : Adopter une gestion responsable de ses logiciels,
applications et services distants

PA 11 : Adopter une gestion responsable de ses
infrastructures (réseaux, serveurs, centre de données...)
PA 13 : Encourager la mutualisation des outils et de la
connaissance

PA 14 : Valoriser le numérique comme levier d'action

PA 6 : Favoriser et accompagner le développement des
compétences en NR

Page
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Engagements et préconisations

v Engagements
Gouvernance : intégrer, formaliser et déployer sa politique NR
Soutien a la stratégie NR : animer la démarche, former les agents et communiquer

Cycle de vie : Développement du réemploi, intégrer la dimension NR dans les achats

publics
Etendre sa démarche NR : Développer une filiere locale de réemploi et recyclage
Leviers externes : Inclusion numérique et partage d’expériences

v Préconisations
De bonnes pratiques mises en avant (gestion du parc notamment)

Des engagements a prendre pour pérenniser la démarche

Etendre la démarche Structurer la démarche
Communiquer Impliquer

~

)

20/12/2024
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Actions

» Feuille de route Territoire Numérique Responsable

* Initiatives et projets en cours

« La filiere locale
- J

20/12/2024
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Feuille de route Territoire Numérique Responsable

1. Renforcer la gouvernance territoriale du Numérique Responsable

2. Stratégie responsable de l'internet des objets connectés (loT)

3. Le numérique : un accélérateur de la transition écologique et solidaire

4. Coopérations, expérimentations et écosysteme du Territoire Innovant

5. Développement stratégique des infrastructures, réseaux et équipements du'nwmeriquée

20/12/2024 Page 49



Ex ADEME
REPUBLIQUE & .. %
FRANCAISE TRANSITION
Likeré | acencebeLa ECOLOGIQUE
Lalité fCotooiauE
Fraternité

Initiatives et projets en cours

« Développement d'applications éco-congues avec plateforme numérique (plateforme
cv, permis de louer...)

« Mise en place d’outils de dématérialisation (Webdelib, Maarch, Bon de commande...)
« Etude d'un projet de Data center local
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La création d‘une filiere locale

Projet européen E6 - Janvier 2024

Ecosystémes Européens pour I'Extension de la durée de vie des Equipements Electriques
et Electroniques

Expérimentation d’'écosystemes de reemploi local

Création d’un PTCE

20/12/2024 Page 51
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Quelques exemples d’'indicateurs

Montant HT des dépenses en matériel reconditionné

Nombre de fiches de poste avec un dimension Numérique responsable
Nombre de fiches pratiques RGPD

Nombre d’événements avec une action NR

Indice Cybersécurité

eCO2 en kg [ infrastructure (serveurs, switch, bornes wifi)

Nombre de matériel arrivant en fin de vie et réutilisé

Nombre de parties prenantes actives dans la gestion responsable des logiciels
% des applications accessibles en SSO

20/12/2024
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Avez-vous des questions ?
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Atelier : Convaincre les parties prenantes
au sein de sa collectivité
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Atelier - Modalités de travail

Partie 1:

En trinbme, réaliser un support de présentation (paperboard) répondant a I'une des
deux situations dans laquelle il est nécessaire d’embarquer les parties prenantes
internes dans une démarche Sobriété numérique/Numérique Responsable

Cibles : équipe technique DSI ou décideurs (DGS, élus etc.) — cf. slide suivante

\[J
)
/0

ClQ

Durée : 25 minutes
Partie 2 : '

Pour chacune des situations, un trinbme restitue sa présentation, un autre trindbme
incarne la cible et vient questionner la présentation. Les autres trinGmes ayant
travaillé sur la méme situation peuvent apporter des compléments apres la
présentation.
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Atelier - Modalités de travalil
|— - Sitvationnt -~ —7———————————————— | |~ Sitvationn2 —-———————————— -

I'Vous étes en charge des thématiques environnementales et |
: de transition écologique dans votre collectivité. Vous avez :
Iappris récemment pas mal de choses sur les enjeux liés él
I I'impact environnemental du numérique, notamment via la I

loi REEN et [|‘obligation de construire une stratégie
| Numerique Responsable pour les plus grandes collectivites. |
| Selon vous, c’est une formidable occasion pour lancer une |
| démarche globale de sobriété numérique au sein de votre |

| collectivité a minima, voir sur le territoire.

I
:Cependant, lorsque vous faites part du sujet aux équipes:
techniques de la DSI (ou a/aux agents en charge des sujets I
I

I

I numeérique), vous vous rendez rapidement compte que ce
I sujet ne semble pas étre une priorité.

| Pour les convaincre, vous décidez de mettre en avant les
Lavantages et les raisons de se lancer dans ce projet.

| des sujets du numeérique). Vous souhaiteriez |
jque la  thématique de I'empreinte

Vous étes chargé de mission au sein de lal
DSI de votre collectivité (ou étes en charge |

environnementale du numérique soit mieux
prise en compte dans vos activités, car
aujourd’hui, ce n‘est pas vraiment le cas.

Vous souhaitez porter le sujet a
connaissance des décideurs (responsable
des services techniques, DGST/DGS/DGA,
élus etc.)

g Rt

Pour les convaincre, vous décidez de leur |
présenter les avantages et les raisons de se |
lancer dans cette démarche. |
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Pause cafeée
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5 ) |

Les briques et étapes d'une stratégie de
sobriété numérique

- /
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Lutter contre le déreglement climatique : en constante progression et représentant 3 a

4% des émissions mondiales, les émissions de GES du numérique doivent réduire pour
contribuer a |'effort collectif

Un contexte réglementaire national et européen qui se renforce, tant sur le volet
environnemental en général que sur le numérique en particulier

Un contexte propice
au lancement d'une
dynamique visant a
limiter les impacts du
numérique

L'échelon territorial, une maille stratégique pour agir : Afin d'étre un moteur

pour le reste du territoire, les collectivités ont un réle central a jouer dans la
transition numeérique.

@ | | Des fortes adhérences avec les enjeux existants pour les DSI : cybersécurité, maitrise
des couts, amélioration de 'accessibilité

Pour y répondre, nous reprenons ici la proposition de I'’ANCT dans sa boite a outil « Démarche
Numérique Responsable. L'ensemble des ressources est accessible librement en ligne !

ICare Rencontre Territoire Engageé — Sobriété numérique ‘ \ 59
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Une réglementation qui évolue vite et s’enrichit pour inciter
au passage a l'action

QUI SE TRADUIT DIRECTEMENT
DANS LA POLITIQUE NUMERIQUE
1 Augmenter la durabilité 2 Informer les consommateurs sur DE LA COLLECTIVITE. EXEMPLES :

des produits numériques I'impact des produits numériques

Lol AGEC (ANTI-GASPILLAGE POUR UNE ECONOMIE CIRCULAIRE)

Favoriser I'achat 4 Obligation de fournir un indice de réparabilité Loi AGEC: _
public responsable sur certains produits électriques / électroniques * Article 58 : 20% des achats de matériels
informatiques issus du réemploi [ réutilisation
» Article 55 : Achat de logiciel dont la conception

Lol REEN (REDUIRE L'EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE DU NUMERIQUE) permet de limiter la consommation énergétique
» * Article 16 Equipements  informatiques
Faire prendre conscience aux . fonctionnels orientés vers le réemploi et

1 } utilisateurs de I'impact 2 } Limiter Ie: renouvellement réutilisation. Si plus de 10 ans, vers le recyclage.

environnemental du numérique des terminaux
Loi REEN :
Faire émerger et développer « Article 15 : Prise en compte de l'indice de
3 } des usages du numérique réparabilité/durabilité lors des achats

écologiquement vertueux * Chapitre IV : Amélioration de la performance

energétique des Data Centers
+ Article 35 : obligation pour les collectivités de plus
de 50 000 habitants de mettre en place une

Promouvoir des centres de Promouvoir une stratégie
4 5 stratégie Numérique Responsable

données et des réseaux numérique responsable
moins énergivores dans les territoires
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TRANSITION
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P
LABEL NUMERIQUE
RESPONSABLE

Organisme porteur : Agance LUCIE

Année de création : 2019

Duréae cycle de labellisation : 2 ans

Cibles : Toutes tailles d'entreprises de tous secteurs d'activita.
Communauté en 2021: 4 labellisés at 20 en cours de labsllisation.

Déclinaisons sectorielles : ESN ou Collectivités.

4
i . ‘
Q B~ : »
q = -y V =
Stratégidet
ouveérnance

w W
=
k«

« Un label a deux niveaux

* Un collége « collectivités territoriales », lieu
d'échange et de partages de bonnes
pratiques pour collectivités de toutes tailles

« Labélisation pour 2 ou 3 ans, sur la base
d’un audit et de scores minimums

02 Processus de labellisation et gouvernance

\IFT'

1 2 3 4
cO E =
ll:ﬁ Eﬂﬂ D_

Préparation &t formotion Auto-avaluation Audit par BUREAL VERITAS Redaction

Cartification ou 555 des angogemeants
| IE i % | @ | .Ei
Comité de labellisation Evaluation da suivi Ranouvellemant

& labellisation

\_
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La proposition de I'ANCT en 5 étapes

2

Lancer
officiellement

La durée minimum (mais indicative) pour
réaliser 'ensemble des 5 étapes est de 6

Sécuriser les mois, plutot prévoir 12 a 18 mois

prérequis

6 dimensions proposées pour la feuille de route :

la delr\ln:rChe 3 ° Mesure ° Stratégie &
B e — — «  Achats gouvernance
Réaliser le « Services « DEEE & économie
diagnostic de numeériques & circulaire
maturité NR données « Sensibilisation
(« Transformation de
I'IT »)

Elaborer la
feuille de 5
route NR
~ Valider la feuille Note: Ig methodle précise eyoluera en fongtlprlw de
la taille et de I'organisation de la collectivité
de route NR (notamment si il y a une DSI en propre ou non). Si

ce n'est pas le cas, il sera nécessaire de collaborer
avec le prestataire IT.

Source : https://lesbases.anct.gouv.fr/ressources/demarche-
\ numerique-responsable
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La proposition de I'ANCT en 5 étapes Durée - 4 3 6 semaines

v Identifier un référent pour piloter Ia
démarche, par exemple binéme technico-

Sécuriser les fonctionnel

2

prérequis ff_"f""?f’er . v Echanger avec la direction sur les objectifs
orieieremen du projet Numérique Responsable
la démarche , . Sy
NR 3 v' Déterminer les périmétres
—— v’ ldentifier les parties prenantes, définir le
Réaliser le plann!ng )
diagnostic de v' Prévoir des jalons clés atteignables en
maturité NR fonction des disponibilités de chacun
Elaborer la ( . ope .
feville de 5 Qui mobiliser au sein de sa =
route NR collectivité ? Et dans les
g / Valider la feuille parties prenantes ?
de route NR
. J
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O\RE

’m

TRANSITION

ECOLOGIQUE

4 . , .
1. Sécuriser les prérequis

Les taches & activités
v Nommer un référent ou une équipe de référents pour piloter la démarche

v Echanger avec la direction sur les objectifs du projet Numérique
Responsable

v' Déterminer les périmetres
v' Identifier les parties prenantes, définir le planning
v' Collecter la documentation existante (PCAET, CRTE, Rapport DD, SPASER,

BEGES, schéma numérique etc.)

Les enjeux et facteurs clés de succes
v Equipe de référents en bindme technico-fonctionnel dans I'idéal
v’ S'assurer du bon transfert et partage de connaissance entre référents
v’ Prévoir des jalons clés atteignables en fonction des disponibilités de chacun
v’ Prépositionner les acteurs avant la réunion de lancement

\_

.

Qui mobiliser au sein de
sa collectivité ? Et dans
les parties prenantes ?

Elus, DS, direction achats/commande
publique, RH/formation,
communication,
environnement/transition écologique,
développement économique,
partenaires (communes, associations,
agences etc.)

20/12/2024 Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérique
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Structurer une stratégie numérique responsable =

TRANSITION
ECOLOGIQUE

La proposition de I'ANCT en 5 étapes

Sécuriser les
prérequis

%

2

Lancer
officiellement
la démarche
NR

Elaborer la
feuille de
route NR

N\

3

Réaliser le
diagnostic de
maturité NR

Durée : 2-3 semaines
v Identifier les participants et fixer la date

v' Présenter de maniére pédagogique les enjeux
du numérique responsable (quiz, chiffres
clés, infographie) : traduire les acronymes !

v" Valoriser les éventuelles premiéeres actions :
« on fait tous déja du numérique responsable
sans le savoir ! »

Identifier en séance les interlocuteurs clés
pour la phase de diagnostic

Compléter avec des échanges individuels si

besoin

______________j/

S

Valider la feuille
de route NR

/

.
3,

environnemental du numérique

1 Quelleestla é 20207
d)Pisde 10%

951%

4% des émissions de GES, st 15 fois

2) Moins de 1%

de lancement de la démarche

J

Tare 20/12/2024
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£

TRANSITIO

N

ECOLOGIQUE

LES RENCONTRES

/ [ ] [ ] Y 4
2. Lancer officiellement la démarche
Durée : 2-3 semaines

Les taches & activités
v Identifier les personnes qui participent au comité de lancement et fixer la date

v Préparer le support (contexte, vocabulaire clé, planning, démarche prochaines
étapes) animer la réunion

v' Compléter avec des échanges plus ou moins formels avec les parties prenantes
pour individualiser la démarche

Les enjeux et facteurs clés de succes

v' Présenter de maniere pédagogique les enjeux du numeérique responsable
(chiffres clés, quiz, infographie etc.), traduire les acronymes !

v Valoriser les éventuelles premiéres actions et travaux engagés, les premieres
réussites sur le Numérique responsable : « on fait tous déja du Numérique
responsable sans le savoir I »

v' Identifier en séance les interlocuteurs clés pour la phase de diagnostic
v S'assurer de la présence des acteurs sur I'ensemble de la démarche et

N notamment la restitution de la feuille de route

Ct & Quizz sur les chiffres clés de I'impact
environnemental du humérique

Cuelle est s part d ans | ghobales de gaz b effet d 20

af Mire o 1%% £ 5,1% d) Pl 1%,
% A% s dmrissier i GFS, 't 1,5 Pois pliss lirpearbant que s brarspart sbrisn
2z Qualle est Péwolution da la ion dfénerg ark 2010 at 20257
3l Stable bl Wultbplés per 2 o) Wludtislise par 3 d) Mukipliée par 5
"

multipliée par 3 ertre 2010 ot 2025

0 - N i . -
apB hl 3% o 1% o) 2
E Le numérique consomme 56 TWh par an en France, ¢'est 3% de la consommation d'énergie finale frangaise
et T BT Bt 1,210
T whanze, imati int da inpnsitive e mnntoar d'nkard .

Quiz proposé par I'ANCT pour la réunion

\_ de lancement de la démarche

N

)
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La proposition de I'ANCT en 5 étapes

Sécuriser les

2

Durée : 4 a 6 semaines

v Diagnostic qualitatif de maturité Numérique
responsable, pour mettre a plat I'existant et
pré-identifier les pistes d’action.

inventaire du nombre d’équipements et de
certaines données clés associées (durées de

|
|
|
|
: v Diagnostic quantitatif « léger » : incluant un
|
I . e .
| vie, taux d'utilisation etc.)

|

Prévoir du temps avec la DSI (ou le
prestataire) pour la collecte des données
nécessaires au diagnostic

mesure de I'impact environnemental du Sl

N
|
|
I
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
Si souhaité (mais bien loin d’étre indispensable !) \

prérequis Lancer
officiellement
la démarche
e — —} NR 3
Réaliser le

diagnostic de
maturité NR

Elaborer la

feuille de

route NR

) / Valider la feville
de route NR
< 20/12/2024 Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérigye Source : ANCT 67
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3. Diagnostic stratégique & environnemental

Durée : 4 3 6 semaines

Les taches & activités

v Diagnostic qualitatif de maturité Numérique
responsable, pour mettre a plat I'existant et pré-
identifier les pistes d’action.

v Diagnostic quantitatif :

-

.

Le diagnostic

1.5
2 M
Ak
r

/

Numérique pour
ik

Eco-responsable

qualitatif :

Identifier les interlocuteurs

pertinents a interroger, leur
transmettre les questions
qui les concernent en
amont

Planifier et animer les
entretiens bilatéraux

/

A minima, inventaire du nombre d’équipements et de certaines

données clés associées (durées de vie, taux d'utilisation etc.)

» Pour aller plus loin : mesure de I'impact environnemental du Sl de

la collectivité via un outil dédié (EcoDiag, NumEcoEval, WeNR)

Les enjeux et facteurs clés de succes

v Prévoir plus de temps avec la DSI pour le diagnostic
qualitatif, et des temps plus courts avec les autres
parties prenantes

v' Sourcer et tracer les données collectées pour le
diagnostic quantitatif

.

Le diagnostic
quantitatif :

« Identifier les personnes
contacts pour récupérer les
données d’inventaire

Lorsqu’une mesure de l'impact
environnemental est envisagée :
*  Prendre connaissance des
outils, sélectionner le plus
adapté, collecter les donnée
nécessaires

\

°/

A

20/12/2024
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Zoom sur les outils du diagnostic

4 Le diagnostic qualitatif : B

* Objectif: évaluer sa maturité sur 7 axes de
progres
+ Comment ? Identifier les interlocuteurs
pertinents a interroger, leur transmettre les
questions qui les concernent en amont,
\ planifier et animer les entretiens bilatéraUX/

Stratégie et

. . . Gouvernance
Note de maturité par dimension
Numérique pour 4,0

Dimension Note de maturité

. une Collectivité 3,5
1. Stratégie et Gouvernance 3,0 Eco-responsable 3,0 Mesure
2. Mesure 1,0
3. Achat 3,5
4. Transformation du numérigue 2,0
5. DEEE et Economie circulaire 24
6. Sensibilisation 1.7
7. Numérigue pour une Collectivité Eco-resg 2,5

Achats

Sensibilisation

Note de maturité globale
2,3

DEEE et
économie circulaire

\
4 Le diagnostic quantitatif : B

» Objectif: s'assurer de disposer d’une vision consolidée
de son parc d’équipements et d’indicateurs associés

+ Comment ? Identifier les personnes contacts pour
récupérer les données d’inventaire, remplir ensemble

\ I'inventaire et évaluer les indicateurs associés. /

Si je veux mesurer I'impact environnemental de mon SI :
*  Prendre connaissance des outils, sélectionner le plus adapté,
collecter les données nécessaires (variable en fonction des outils !)

Bofte a outils
numérique
écoresponsable

Outils de mesure open source
sélectionnés par la DINUM

Inventaire informatique
(sous format Excel)

A
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La proposition de I'ANCT en 5 étapes

Sécuriser les
prérequis

%

2

Lancer
officiellement
la démarche
NR

v

3 ‘
Réaliser le

diagnostic de v

maturité NR

Durée : 10 3 15 semaines

Sélectionner les leviers d’action

Compléter les fiches actions
leviers en actions

Formaliser la feuille de route : arbitrer sur les points
ressortant des fiches actions,

durs

: aboutir a une
sélection d'un nombre limité de leviers (15 a 20 par
exemple, sur les 6 dimensions), pertinent au regard
du diagnostic, a décliner opérationnellement.

transformer
opérationnelles
ateliers collectifs etc.) avec un unique responsable
par fiche-action pour assurer un vrai portage.

\

les
(entretiens,

consolider

I'ensemble dans une vision priorisée et qualifiée

Elaborer la
feuille de
route NR

N\

N
T N

Valider la feuille

de route NR

Proposition de template
de fiche action

Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérique

Source : ANCT

Tare 20/12/2024



e '@ | Structurer une stratégie numérique responsable e

FRANCAISE TRANSITION
Liberté | AcENCEDE LA ECOLOGIQUE
Lalité fColosiaue
Fraternité

4. Elaboration de la stratégie Numérique Responsable

Le catalogue de leviers :

Les taches & activités, en trois grands temps : + 86 leviers sur les 6 thématiques, avec
des niveaux de priorités associés, des
v' Sélectionner les leviers d’action : exemples d’indicateurs de pilotage etc.

« Objectif : aboutir a une sélection d’'un nombre limité (15 a 20 par exemple, répartis sur les 6 dimensions) de
leviers a décliner opérationnellement.

* Une premiére sélection peut étre faite sur dans le catalogue des leviers, au regard de I'évaluation de maturité
(étape précédente), puis propose pour arbitrage stratégique.

« Siily aeuune mesure de I'impact environnemental du DSI, il est possible de se fixer un objectif de

réduction ! §

v' Compléter les fiches actions :

« Objectif : transformer les leviers en actions opérationnelles, avec un unique responsable par fiche-action
pour assurer un vrai portage et une responsabilisation.

« Le remplissage peut se faire via des entretiens bilatéraux avec chaque porteur, ou en ateliers collectif, apres
un pré-remplissage de la part du porteur du projet. S'assurer que tout le monde ait connaissance du format
N de la fiche a remplir en amont !

20/12/2024 Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérique \ \ 71



ADEME

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté AGENCE DE LA
Egalité TRANSITION

. ECOLOGIQUE
Fraternité

Structurer une stratégie numérique responsable

TRANSITION
ECOLOGIQUE

-

1 presctioms 1
2 iectomé 12
3 Meie 13
4 sedems 14
5 prislecioms 15

[ MNom du levier
préstlectionng

7 Mom dulnvier
présdlectionné

8 Mom du levier
présélectionné

9 Mom du levier
présdlectionng

10 Mom du levier
présdlectinnng

4. Elaboration de la stratégie Numérique Responsable

Durée : 10 a 15 semaines

\

Difficulté de mise en ceuvre

. . O Moyenne

Priorité :

'YX

= Les équipes de la D8I et les équipes métiers mettent en ceuvre au quotidien des bonnes pratiques

Valeur
Elevée 4 . . e .
T P —— Gain rapide Dimension « Sensibilisation »
présélactionnd 1 2
Wy
Ham du Ievier - n n 57 -
Ly N 6 7 Levier : Intégrer les compétences Numeérigue Responsable dans le plan de formation
Résultatis) attenduls) pour ce levier :
Mo du levier A
présélectionné - 1 12 diécoconception lors du cacrage et du diveloppement de salutions numérigues
g Responsable (1 max) :
Norn du levier - Equipe formaticn iMoms Prénoms)
préselrctionns i
Narm du fevier
présélectionnd Moyens humains (ETP ou JH) : Moyens en euros :
3 5JH 20 0OOE (Budget DSI
Non pertinent
Prérequis :
+ Valider le budget lors du comité X
Indicateurs de performance Valeur
Mombre de parsonnes formées o
Faible 1 1 L . —_—
T T T T T Faisabilité Nombre de projets écocongus lancés dans les 2 ans sulvant -
1 2 4 5 la formation 5
Faible Elevée

Proposition de matrice de
priorisation des actions

&,
—
Calendrier : D{@
- Deémarrage - Awril 2023
= FinJuin 2023

Contributeur(s) :
= Reéférent NR de la collectivité (Nom Préncm]

Périmétre (4 cocher) :

La DSI X
Les services géndraux de la collectivilé X
Tous les services et équipements de la collectivité

Le territoire

Sulvi des indicateurs de performance Actions & mettre en cauvre pour ce levier :

Action Qui? Echéance ?
1 Intégrer Le projet et le budget associé dans le . L
plan de formation 2023 de la collectivite A définir A difinis
2 Elaborer un marcha pour recruter un prestataire A définir A gafinir
3. Sélectionner le prestataire A définir A définir
4. Suivre |a réalisation des prestations A definir A aefinir

Proposition de template
de fiche action

20/12/2024
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4. Elaboration de la stratégie Numérique Responsable
Durée : 10 a 15 semaines

Les taches & activités, en trois grands temps :

v" Formaliser la feuille de route :

Arbitrer sur les éventuels points durs ressortant de I'étape des fiches actions (budget, ressources, portage,
calendrier ...)

Consolider I'ensemble des travaux, dans une vision priorisée et qualifiée (modeéle de planning)

« Consolider la vision budgétaire et faire basculer le projet dans une approche transverse, arbitrer sur les
points nécessaires en matiere de gouvernance, de pilotage de la feuille de route et d’articulation avec les

autres documents de la collectivité \I

Vision budgétaire consolidée an Gouvernance

.
s -}
i3

#

T

DiedlonfSemicedX e Shedpmanmetonde ey

Direciion [ Service XK

mmmmmmmmmmmmm

A

20/12/2024 Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérique \ \ 73



e | '@ | Structurer une stratégie numérique responsable e

FRANCAISE TRANSITION

Liberté | AGENCE DE LA ECOLOGIQUE
3 ¢ | TRANSITION

Egalité IRotaarath LES RENCONTRES

Fraternité

4. Elaboration de la feuille de route Numérique Responsable

Zoom sur le volet « Territoire » (enjeu non traité dans la liste des leviers de la boite a outil de
I’ANCT) :

4 axes identifiés pour développer le Numérique Responsable a I’échelle territoriale :

1- Sensibiliser pour inciter, citoyens comme organisations : actions de sensibilisation et formation auprés du
grand public (vénements etc.) et des organisations (s’appuyer sur les filieres, associations et réseaux existants)

2 - Accompagner techniquement pour mieux comprendre comment agir (opérations collectives,
mise a disposition d’outil existants, formations etc.) : exemple : la boite & outil de 'ANCT (ou certains des outils
la composant) peut totalement étre utilis€e pour une opération collective auprés d’acteurs publics ou privés du territoire \\

3 - Soutenir financierement pour développer et massifier I'action (développement d'écosystémes
de réemploi et de réutilisation etc.)

4 — Matérialiser I'exemplarité : dans la continuité de la stratégie « interne »,notamment dans le
cadre de la communication de la collectivité avec les habitants (maintien des accueils physiques,
limitation des usages des écrans a des fins publicitaires et de communication etc.)
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4. Elaboration de la feuille de route Numérique Responsable

Zoom : questionner les besoins, difficile mais indispensable !

1 - Les trois U : Concevoir un service Utile, Utilisable, Utilisé > directement relié a la démarche
d’éco-conception (RGESN, ci-dessous)

1.1 - Le service numeérique a-t-il été évalué favorablement en termes d'utilité en tenant compte

de ses impacts environnementaux ?

2 — La méthode BISOU :

Besoin ?

Immeédiatement ?

Semblable (ai-je déja quelque chose de) ?

Origine (quelle est) ?
Utile ?

e
.

20/12/2024
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La proposition de I'ANCT en 5 étapes | Durée : 2 3 3 semaines |
. I v Présenter la feville de route aupres du COPIL :,
I revoir et valider le planning, le budget et les,
Sécuriser les 2 : njodalltes de’ mise en ceuvre, effectuer les |
prérequis Lancer : ajustements nécessaires I
.« . i I
olff'g',e”emﬁnt __1 v Mettre en place la gouvernance adaptée au ,
a demarche 3 I déploiement du plan d‘action NR (dont
o — — NR 1 indicateurs de suivi), visant la transversalité, et |
I .
Réaliser le : conserver la dynamique NR :
diagnostic de I v Partager la feuille de route aux personnes ayant |
|

maturite NR participé a son élaboration, et communiquer!

Elaborer la
feuille de

route NR 5
) / Valider la feuille
de route NR

¢ 20/12/2024 Rencontre Territoire Engagé — Sobriété numérigue Source : ANCT 76



| '@ | Structurer une stratégie numeérique responsable e

TRANSITION

Lieere | acenceoe s ECOLOGIQUE
7 ¢ | TRANSITION

Egalité . Leotoeratt LES RENCONTRES

Fraternité

5. Valider la feuille de route et déployer une démarche d’amélioration
continue

Les taches & activités :

v' Présenter la feuille de route aupres du COPIL : revoir le planning, le budget et les modalités de mise en
oceuvre

v' Mettre en place la gouvernance adaptée au déploiement du plan d’action NR, visant la transversalité :
programmer si besoin les instances de validation si adhérences avec d'autres programmes

v’ Partager la feuille de route aux personnes ayant participé a son élaboration, et communiquer !

v Suivre le plan d’action, le cas échéant suivre I'atteinte de |'objectif de réduction fixé \

Les enjeux et facteurs clés de succes
v" Maintenir la dynamique collective autour du projet

v' A court terme (mais cela fera potentiellement parti de la feuille de route), sensibiliser toutes les personnes
qui vont étre concerneées, de pres ou de loin, par le déploiement de la feuille de route !
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rr | @ S’appuyer sur les outils existants pour Y

oo A N ®
Liberté AGENCE DE LA ' ECOLOGIQUE
i) TaClIter 1€ passage a 1'action

Les ressources pour ...

Se former,

Sensibiliser ses équipes S’outiller pour passer a I'action

au sein de la DSI par exemple

( = ) [ F ions de IINR (MOOC |
[ LeM Numéri . ormations de I'INR (MOO ( o3 outil < D& )
H\IR @ nnnnn Re OOC|:,| Ud ellquuRe e Numeérique responsable, environ N La boite a outil « Démarche
esponsable de ~ &zua..-— 5h), dont il est possible de valider an Numeérique Responsable » de
. version «light» (30min) | les acquis via un certificat de cCt | I'ANCT )
compétence (QCM en ligne); - - -
) \ INRE MO%C |nria((cllmpact Ngm,) P [ Guide de; bonnes pratiques
La Fresque &] La Fresque du ACADEMIE NR \ environ 5h) ) i num_ NU?I?/I?Ir\II?JlrfEEgSE?RlSRa)ble
I_du Numérique_l NUmérique \ J/
. / | Formation « Mettre en ceuvre | ! La charte Numérique Responsable
ma feville de route numérique |NR @w de I'INR
( Les ressources de \ E DQ responsable : méthodes et g _—
; , : —~ outils » (CNFPT) Numérique p - .
« Qu'est-ce qu‘on fait » : responsable : Offre de services et .
- Le numérique \ formations CNFPT ) Le label Numérique Responsable
\. J
. Le smartphone ) [ Pour aller encore plus loin : les ) ( Le référentiel général d’éco- )
formations thématiques et b mi conception des services
reen (Y ciblées du club Green IT e numeériques (RGESN) et le RGAA
g u (Achats responsables, éco- X (accessibilité) )
conception des services i - \
\ numériques etc.) ) . Pour un numérique plus responsable - Alt
‘‘‘‘‘‘‘‘ IMPACT
"""""""" J

\ fcolosious \_
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https://lesbases.anct.gouv.fr/bases/mission-numerique-responsable-anct
https://lesbases.anct.gouv.fr/bases/mission-numerique-responsable-anct
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/bonnes-pratiques/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
https://accessibilite.numerique.gouv.fr/
https://institutnr.org/charte-numerique-responsable
https://institutnr.org/charte-numerique-responsable
https://label-nr.fr/
https://www.academie-nr.org/
https://www.academie-nr.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://www.fresquedunumerique.org/
https://archives.qqf.fr/infographie/69/pollution-numerique-du-clic-au-declic
https://www.qqf.fr/infographie/comment-etre-plus-malin-que-son-telephone/
https://view.genially.com/64f9a5795601750012f606a8
https://view.genially.com/64f9a5795601750012f606a8
https://view.genially.com/64f9a5795601750012f606a8
https://www.academie-nr.org/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/impacts-environnementaux-du-numerique/
https://www.greenit.fr/formations/
https://altimpact.fr/
https://altimpact.fr/
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Atelier ;: Passer a l'action et identifier des
actions de sobriété numérique

- /
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Atelier - Modalités de travail

Partie 1:

En trindbme, choisir une ou deux thématiques potentielles pour la feuille de route
sobriété numérique, identifier les actions clés sur ces thématiques, les caractériser
(freins et prérequis notamment).

\ [J
e
/L

© )

Durée : 15 minutes

Partie 2 : §

Sur chaque thématique, un trinbme présente les actions qu’il a identifié ainsi que
les besoins d‘articulation avec d'autres thématiques. Les autres trinbmes peuvent

T :
compléter.
@ Durée : 20 minutes
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Thématique

Gestion du parc

Description

La gestion rationnelle et responsable pour allonger la durée de vie des outils informatique et leurs
nombres au sein de I'administration

Achats

L'achat responsable d’équipements informatiques : les équipements reconditionnés, I'inclusion de
clauses environnementales dans les marchés, la location d’équipements,...

Transformation du
numérique

La conception et la gestion responsable des services numériques : I'éco-conception, I'application de
bonnes pratiques Numeérique responsable dans la gestion du numérique, des centres de données et des
réseaux

DEEE et économie
circulaire

La gestion responsable de la fin de vie des équipements informatiques : recyclage, filieres de
reconditionnement / réaffectation [ réemploi [ don...

Sensibilisation

L'embarquement, la sensibilisation et la montée en compétences des agents et €lus au sujet du
Numérique responsable

L'approche Le déploiement du Numérique Responsable a une échelle plus large, celle du territoire, via la
territoriale sensibilisation, la mobilisation des acteurs de la sphére économique, publique, éducative, associatif ...
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@ Stratégie et gouvernance

a.1 Dédier une personne spécifique a Ia
coordination de la démarche Numérique
responsable

a.2 Développer un réseau de référents pour faire
vivre et inscrire la démarche dans la durée

a.3 Obtenir et consacrer un budget spécifique

a.4 Acter la démarche Numérique responsable
dans une charte ou un manifeste

[ﬁ@ Sensibilisation et formation

b.1 Sensibiliser les collaborateurs au NR

b.2 Intégrer les compétences NR dans le plan de
formation

b.3 Former en
équipements

interne a la réparation des

(2\3 Mesure et évaluation

c.1 Connaitre son systéeme d’information pour
mieux |'exploiter

c.2 Evaluer régulierement I'empreinte
environnementale du systéme d’information

UUU Réduction des achats

d.1 Réduire le nombre d’équipements

d.2 Mettre a jour les équipements au lieu de les
remplacer

d.3 Réaffecter les équipements en interne

d.4 Séparer les achats d'équipements

d.5 Opter pour la location d'équipements

d.6 Protéger les équipements

@@ Achats durables

el Privilégier des équipements issus du
réemploi ou contenant des matériaux recyclés
e.2 Privilégier les achats durables et réparables
e.3 Privilégier des équipements éco-labellisés

£ Phase d'usage, administration et
—r .
== paramétrages

-

f1  Optimiser la des
équipements

f.2 Agir sur les paramétrages par défaut

f.3 Limiter les flux et les volumes de données
f.6 Réduire les impacts liés a la messagerie

f.7 Mettre en place les bonnes pratiques

d’impression

gestion du parc

;tig%gfq Services numériques

g.1 Evaluer collectivement la pertinence des
fonctionnalités a concevoir

g.2 Systématiser une revue de conception en
amont et une revue de code orientées sobriété
numeérique

g.3 Mettre en place les bonnes pratiques et
s'appuyer sur les référentiels

g.4 Concevoir un service numérique compatible
avec des équipements les plus anciens
possibles, avec des faibles débits, avec
différents types de terminaux

Salle serveur et centre de données

h.1 Intégrer des clauses
environnementales lors du choix d’un
prestataire d’'hébergement

h.2 Utiliser un hébergement signataire
du Code de Conduite européen des
centres de données
h.4 Regrouper et
serveurs

h.5 Refroidir les serveurs
solution économe en énergie
h.6 Définir et mettre en ceuvre une
stratégie de décommissionnement des
services numériques

rationaliser les

par une

/’) ind’

R_ F|n.d ulsage ,
i.1 Réemployer en remettant en état
i.2 Réemployer en donnant les
équipements fonctionnels
i.3 Réemployer en vendant Iles
équipements fonctionnels
i.4 Faire appel a un éco-organisme pour
la gestion des DEEE
i.6 Vérifier le professionnalisme des
entreprises de collecte des DEEE
i.7 Trier et collecter séparément les
consommables
i.8 Tenir un registre des déchets
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Conclusion & ouverture
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Tour de table de fin de journée...

.. et retour sur le mur des objectifs !

PN —~
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Conclusion - en 1 mot, cette Rencontre a été ...

- Fraiche pour la température ) Reancontres
Efficace

° omemase ENFIChISSANtE Ervicicsant
Rythmée et timing bien tenu lntéressa nte Riche

Outils Riche pour les échanges

\ Ve
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A la suite de cet atelier ...

Le déroulé de la journée, ses apports,
les points a améliorer, les compléments
nécessaires, ... NOUS SOMMes preneurs
de vos retours !

v Retrouvez dés ce soir dans votre
boite mail le lien pour répondre au
questionnaire de satisfaction (5 min)

v Retrouvez également des ressources
complémentaires dans votre Espace
Personnel, sur le site TETE

v Parlez-en autour de vous !

Nous vous remercions de prendre 5 minutes pour répondre & ce questionnaire de satisfaction. Vos
réponses permettront d’'améliorer I'offre des Rencontres Territoire Engagé Transition Ecologique de
'ADEME.

1) *De 14 5, comment évaluez-vous la qualité générale de la Rencontre ?

® 5/5 - Trés satisfaisant

O 4/5 - Satisfaisant

O 3/5 - Moyennement satisfaisant
O 2/5 - Peu satisfaisant

O 1/5 - Pas du tout satisfaisant
2) *De 145, comment évaluez-vous la qualité du contenu technique partagé lors de la Rencontre ?

® 5/5 - Trés satisfaisant

O 4/5 - Satisfaisant

O 3/5 - Moyennement satisfaisant
O 2/5 - Peu satisfaisant

O 1/5 - Pas du tout satisfaisant

3) *De 1a 5, comment évaluez-vous la pertinence des intervenant.e.s (expertises, témoignages ...)
présent.e.s a la Rencontre ?

® 5/5 - Trés satisfaisant
O 4/5 - Satisfaisant
O 3/5 - Moyennement satisfaisant

O 2/5 - Peu satisfaisant

\\

e
A
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Plateforme des Rencontres

N’hésitez pas a aller la plateforme des
Rencontre Territoire Engagé pour retrouver
les documents liés a cette formation et pour
plus d'information sur les différentes
Rencontres proposées dans votre région !

https://rencontres.territoiresentra nsitions.fr//

Merci !

Pour toute question, vous pouvez contacter votre DR ADEME -
Frederic Jan - frederic.jan@ademe.fr
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